Menton SK

Dverové a branové systémy
Doprava - Spedicia

REKLAMACNY PORIADOK
platny odo diha 12.1.2009

Tento reklamatny poriadok sa vydava na zabezpelenie rychleho a
spravneho postupu pri vybavovani reklaméacii vad tovaru, a to
garazovych bran, ich doplnkového tovaru a vad montaze tovaru, ktorej
reklamécia je v stlade s tymto reklama¢nym poriadkom. Reklamacny
poriadok je vydany v sulade s ust. § 18 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
nZakon®).

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia

1. Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar zakl(peny vo
vietkych prevadzkach spolo¢nosti Menton SK, spol. s r.o., so
sidlom Gbelska 19, 841 06 Bratislava, ICO: 35 900 903 a na
nou vykonané alebo fou zabezpecené montaze.

2. To, Zze bol zakaznik oboznameny s reklamatnym poriadkom a
zaruénymi podmienkami a ze k tymto pristupuje potvrdzuje
zékaznik podpisom kipnej zmluvy, zmluvy o dielo, dodacieho
listu alebo prevzatim pokladni¢ného dokladu.

3. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky
obchodné pripady, pokial’ nie sG zmluvne ujednané iné zarutné
podmienky .

4. Tento reklamatny poriadok je v sulade sust. § 18 ods. 1
Zakona viditelne  umiestneny v kazdej prevadzkarni

predavajliceho, v ktorej sa predavaju tovary spotrebitdovi
alebo poskytuju sluzby spotrebitelovi. Rovnako tak je tento
reklamacny poriadok na poziadanie dostupny spotrebitelovi na
predajnom pulte alebo pri pokladni v kazdej prevadzkarni
predavajliceho, v ktorej sa predavaju tovary spotrebitdovi
alebo sa spotrebitelovi poskytuja sluzby.
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Kupujici je povinny reklamovat vady tovaru alebo montaze
tovaru u predavajiuceho bez zbyta&ného odkladu, inak
kupujucemu zanikd pravo voli predavajucemu na bezplatné
odstranenie vady .

V pripade, ak je mozné reklamovany tovar donied, je kupujuci
povinny reklamovany tovar doniest predavajuacemu na vlastné
néklady a zaroven kupujuci je povinny reklamovany tovar
odniest.

Kupujtci si uplatiuje reklaméaciu vad tovaru alebo montaze
tovaru u predavajuceho alebo u jeho zamestnanca povereného
za vybavovanie reklamacii.

Predavajici rozhodne o opodstatnenosti reklaméacie tovaru
alebo montaze tovaru ihned, v zlozitejSich pripadoch do troch
pracovnych dni od uplatnenia reklaméacie. Do tejto lehoty sa
viak nezapoCitava Cas potrebny na odborné posutdenie vady
(napriklad ak je potrebna expertiza vyrobcu tovaru). Vybavenie
reklaméacie v3ak nebude trva viac ako 30 dni.

Predavajici vyda kupujucemu doklad o reklamécii tovaru alebo
montaze tovaru, v ktorom je zakaznik povinny presne ozndit
vady tovaru alebo montaze tovaru.

Kupujlaci neméa pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol
predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo
o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola zmluva
uzatvorend, musel vediet.

Predavajici si vyhradzuje pravo nahradf vadny tovar za iny
a obdobny so zrovnatelnymi technickymi parametrami.

Pri pouzitych veciach nezodpoveda predavajici za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda predavajici za vadu,
pre ktord bola dojednana niZsia cena.

€lanok 3.
Narok na uplatnenie si zaruky zanika

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

5. Termin ,zékaznik“ alebo ,kupujici“ ozn&uje spotrebitela, a) stratou pokladni¢éného dokladu, stratou dodacieho listu alebo
ktorym je fyzick& osoba alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje stratou zaru¢ného listu,
vyrobky alebo pouZiva sluzby pre osobnl potrebu alebo pre b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru alebo pri
potrebu svojej domacnosti. prevzati montaze tovaru,
6. Termin ,predavajuci* oznzZuje podnikatela uvedeného v bode c) uplynutim zaruénej doby tovaru alebo montéaze tovaru,
1. tohto Clanku reklamacného poriadku. d) mechanickym poskodenim tovaru alebo montaze tovaru,
. e) posSkodenim tovaru pri preprave vilastnym dopravnym
Clanok 2. prostriedkom,
Narok na uplatnenie zaruky ) pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajli svojou
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
1. Kupujici ma pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku len na prostrediu,
tovar a na montaz tovaru, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil Q) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
predavajuci, vztahuje sa nafi zaruka abol zak(peny starostlivosti o tovar,
u predavajuceho alebo namontovany predavajacim. h) poskodenim tovaru nadmernym zaaZovanim, alebo pouzivanim
2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii,
prevzati kupujlcim (8§ 619 ods. 1 Oklianskeho zékonnika) a za vSeobecnymi  zasadami, technickymi  normami  alebo
vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru v zardnej dobe (8 bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,
619 ods. 2 ObCianskeho zékonnika). i poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelhymi
3. Kupujlci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati udalostami,
tovaru a prehliadku montaze tovaru pri prevzati montaze D) poskodenim tovaru nédhodnou skazou a ndhodnym zhorgenim,
tovaru. Pokial tak neucini, moze uplatnit naroky z vad zistenych k) nekvalitnym pripravenim podkladov pre montaZ tovaru,
pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar 1)) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, po$kodenim
alebo monté&Z? tovaru uz vcase prevzatia tovaru alebo vcase vodou, ohfiom, statickou & atmosférickou elektrinou alebo inym
montéaze tovaru. zadsahom vysSej moci,
4. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré mohol kupujuci m) zasahom k tomu neopravnenej osoby
zistit pri prehliadke, najma nezodpoveda za to, ak kupujci n) poskodenim tovaru, ktoré si kupujici spdsobil sam alebo ktoré
bude neskér reklamovat chybajuce prisluSenstvo tovaru alebo boli spésobené neodbornou montazou
mechanické poskodenie tovaru zistitelné pri prehliadke. o) nasilnym poskodenim tovaru alebo montéze tovaru.
Predavajuci za takéto vady nezodpoveda ani vtedy, ak kupujuci
nevyuzil moznost vykonat prehliadku tovaru. Clanok 4.
5. Pofas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné Dizka zaruky
odstranenie vady po predlozeni tovaru (pokid’ mozno v
origindlnom baleni), zaru¢ného listu (pri dihdej zarucnej dobe 1. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokid nie je pre konkrétne
ako je uvedena vclanku 4) a dokladu o zaplateni spolu s pripady stanovena zaruna doba in4, aplynie odo dfa
dodacim listom. zakUpenia tovaru alebo od splatnosti kipnej ceny a povinnosti
6. Ak tovar alebo montdz tovaru vykazuje vady, zakaznik méa prevziat tovar alebo umoznit montaZ tovaru poda toho, ktora
pravo  uplatnit reklaméciu v ktorejkolvek  prevadzkarni udalost nastala skor.
predavajuceho. 2. zZaruéna doba sa predlzuje o dobu, po ktora kupujtci nemohol
pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy alebo montaze tovaru.
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V pripade vymeny tovaru za novy alebo novej montaze tovaru,
dostane zakaznik doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné dalsie reklamacie sa uplatiuju na zaklade
povodného dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu. V
pripade vymeny tovaru za novy alebo v pripade novej montaze
tovaru zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového
tovaru alebo novej montaze tovaru, ale iba na novy tovar alebo
novl montaz tovaru.

Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dbvodu vady je
zarucna doba 24 mesiacov. Predavajaci viak nezodpoveda za
vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

Pri pouzitych veciach je zarutna doba 12 mesiacov.

Predavajici moéze kupujucemu poskytnit zaruku presahujlcu
rozsah zaruky uvedenej v tomto ¢lanku, priCom podmienky
a rozsah zaruky urgi v zaru¢nom liste.

€lanok 5.
Cennik oprav

V3etky pravom uplatnené zaruiné opravy su bezplatné.

Za neopravnenu reklaméaciu tovaru alebo montaze tovaru je
kupujtci povinny zaplatit predavajucemu poplatok vo vyske
17,00 € acestovné néaklady predavajuceho do miesta
kupujuceho vo vyske 0,35 € za 1 km.

Kupujici je povinny predavajucemu poskytndt vietku potrebnu
stéinnost na vykonanie objednanej opravy v dohodnuty dei
a ¢as, najma predavajucemu umoznt pristup k reklamovanému
tovaru, poskytndt mu pripojenie na elektricki energiu a vodu
a poskytnaf mu informéacie o vzniknutej vade. V pripade
omeskania Kupujuceho s poskytnutim siinnosti je kupujuci
povinny znasat vSetky naklady, ktoré v désledku tejto
skutoCnosti predavajucemu vzniknd, najma vsak naklady
spojené s opatovnym vycestovanim predavajiceho vo vyske
0,35 € a 1 km, ako aj nahradu za stratucasu, o predstavuje
¢as od vyjazdu zo sidla predavajuceho, cCas straveny
u kupujuceho az do &asu prijazdu pracovnika spa do sidla
predavajuceho vo vyske 17,00 €.

V pripade nutnosti vyuZit expertizu vyrobcu na zistenie vad
tovaru (alebo akukolvek ind odbornu expertizu), je kupujuci
povinny zaplatit preddavok uréeny predavajacim na expertizu
a na prepravné néaklady predavajuceho do miesta sidla vyrobcu
(znalca). V pripade, ak sa ukaze, Ze expertiza bola opravnena,
predavajuci vrati kupujucemu preddavok na expertizu.

Clanok 6.
Spo6sob vykonania reklaméacie

Pokial' sa jednd o vadu odstranitednu, bude reklamécia
vybavena nasledujicim spésobom:

V Bratislave, dfia: 12.1.2009

a) predavajlci zavadu odstrani, a to bez zbyta@ného
odkladu alebo
b) predavajici vadny tovar vymeni za novy alebo vykona

novl montaz tovaru.

Pokial’ sa jedna o vadu, ktori nemozno odstrant, a ktora brani

tomu, aby mohol byt tovar alebo montaZ tovaru riadne uzivana

ako bez vady, predavajuci vybavi reklaméaciu:

a) vymenou tovaru za tovar iny funkiny rovnakych alebo
lepSich  technickych parametrov alebo vykona novu
montéaz tovaru alebo

b) uzatvori reklamaciu vystavenim dobropisu na vadny
tovar alebo vadni montaz tovaru.

Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktor4 vSak nebrani riadnemu

uzivaniu tovaru, ma kupujlci pravo na primeranu zavu z ceny

tovaru.

Ak mé& kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na

odstupenie od zmluvy, zéalezi na kupujucom, ktoré z tychto prav

si uplatni. Ak si vSak kupujici zvoli niektoré z tu uvedenych
prav nemdze uZ spatne toto svoje jednostranné rozhodnutie
zmenit.

Vybavenie reklaméacie sa vztahuje len k popisu vady uvedeného

kupujtcim. Predavajici bude kupujicemu (ftovat pracu

technika alebo inych o0s6b opravnenych na vykonanie

reklamécie (spésobom uvedenym vyssie v bode 3. ¢lanku 5) v

pripade, ze popis vady bude nedostatocny alebo zavadzajuci.

Predavajici je povinny vydaf o spésobe vybavenia reklaméacie

pisomny doklad, a to najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia

reklamacie. Takymto pisomnym  dokladom je kopia
reklamacného protokolu na ktorom bude vyznafeny sp6sob
akym bola reklamécia vybavena.

Clanok 7.
Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamaného
poriadku a povinnost pisomného oznamenia zmeny v tomto
reklamac¢nom poriadku je splnena vyvesenim v prevadzkach
predavajuceho.

Na vztahy neupravené tymto reklamanym poriadkom sa

vztahuju prisluné ustanovenia Oblianskeho zakonnika a Zakona.

Tento reklamany poriadok nadobuda Géinnost voéi kupujucemu
uzavretim kupnej zmluvy, zmluvy o dielo, podpisanim dodacieho
listu alebo prevzatim pokladni¢ného dokladu.

Ing. Ilvana Tunegova
Menton SK, spol. s r.o.
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