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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloc¢nosti Menton SK, spol. s r.o.

pre kiipne zmluvy uzatvarané so spotrebitel'mi
ucinné odo dna 1.10.2015

Preambula

Spolo¢nost Menton SK, spol. s r.o0. so sidlom Gbelska
19, 841 06 Bratislava, ICO: 35 900 903, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 33203/B (dalej
len ,Predavajici') je obchodnou spolo¢nostou,
ktorej predmetom podnikania je najma predaj,
dodavanie, insStalacia a servis garazovych ako aj
inych druhov bran vratane tieniacej techniky.

Tieto vsSeobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnti sdéast kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi Predavajlcim a Kupujucim (tak ako je
definovany nizsie) a/alebo zmluvy uzatvorenej na
zaklade Cenovej ponuky Predavajuceho a zavaznej
objednavky Kupujluceho (tak ako je definovany
nizsie).

Clanok 1.
Definicie

V Zmluve a v tychto vsSeobecnych obchodnych
podmienkach pojem:

a) ,Zmluva" znamend Ustnu a/alebo pisomnu
kdpnu zmluvu uzatvorenl medzi Predavajicim
a Kupujacim a/alebo zmluvu uzatvorenu na
zadklade Cenovej ponuky Predavajuceho a
zavaznej objednavky Kupujuceho, na zaklade
ktorych sa Predavajuci zaviazal Kupujlcemu
previest vlastnicke pravo k Tovaru a dodat mu
Tovar a Kupujuci sa zaviazal tento Tovar prevziat
a zaplatit zad  Preddvajucemu  Cenu.
Neoddelitelnou sUdéastou Zmluvy s0 tieto
vSeobecné obchodné podmienky, Reklamacny
poriadok, Cenova ponuka. V pripade, ak bola
medzi Predavajlcim a Kupujucim uzavretd Ustna
kipna zmluva v niektorej z predajni
Predavajluceho, neoddelitelnou stéastou Zmluvy
podla predchadzajlicej vety nie je Cenova
ponuka;

b) ,Kupujaci* znamend fyzicki osobu -
spotrebitela, ktord s Predavajucim uzatvorila
Zmluvu, na zaklade ktorej si u Predavajuceho
kupila Tovar a zaviazala sa Tovar prevziat
a zaplatit zan Preddvajucemu Cenu, ako aj
pravnych nastupcov tejto osoby;

c) ,Zmluvné strany" znamena Predavajlceho
a Kupujuceho, ktori medzi sebou navzajom
uzatvorili Zmluvu;

d) ,Tovar” znamena
v Zmluve;

predmet kupy opisany

e) ,Cena" znamena kupnu cenu, ktora je uvedena
v Zmluve;

f) ,VOP" znamend tieto vSeobecné obchodné
podmienky, ktoré su neoddelitelnou sucastou
Zmluvy;

g) .Preberaci protokol"® znamena potvrdenie
o prevzati Tovaru Kupujucim od Predavajuceho,
vratane opisu pripadnych vad, ktoré Tovar v
Case odovzdania Predavajucim Kupujucemu
obsahuje;

h) .Reklamacny poriadok" znamena
Predavajucim predlozeny alebo akymkolvek
inym sp6sobom Kupujlcemu spristupneny
a uzavretim Zmluvy Kupujlucim odsuhlaseny
reklamacny poriadok, ktory zabezpecuje popis
postupu pri vybavovani vad Tovaru po jeho
prevzati Kupujucim v sulade s Obcianskym

zakonnikom,
i) ,Obciansky zakonnik" znamena zakon (.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni

neskorsich predpisov.

Clanok 2.
Odovzdanie Tovaru

2.1 Odovzdanim Tovaru sa rozumie:

a) pri predaji Tovaru bez toho aby Predavajuci
zabezpecoval prepravu Tovaru, odovzdanie
Tovaru Predavajucim Kupujlcemu v predajni
Predavajuceho,

b) pri predaji Tovaru s tym, Ze Predavajuci
zabezpecCuje aj prepravu Tovaru do miesta
dojednaného podla Zmluvy, odovzdanie Tovaru
Predavajucim Kupujucemu v mieste dodania
podla Zmluvy.

V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak a Kupujuci kupuje od Predavajuceho Tovar
bez toho, aby Predavajuci zabezpelil aj
prepravu Tovaru pre Kupujuceho, Tovar je
Kupujucemu odovzdany v predajni
Predavajuceho po tom, ako bude Kupujucim
zaplatena Cena Predavajucemu.

V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak a Kupujuci kupuje od Predavajuceho Tovar
vratane prepravy Tovaru Predavajucim do
miesta dodania podla Zmluvy, Tovar je
Kupujucemu odovzdany v mieste a Case
dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami, a to
po uhradeni celkovej Ceny Kupujlucim
Predavajucemu.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu doby
dodania (t.j. Cas dodania Tovaru dojednany
v Zmluve), a to aj bez suhlasu Kupujuceho,
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v pripade preukazatelného omeskania dodania
Tovaru do skladovych priestorov
Predavajuceho, t.j. v pripade omeskania
vyrobcu a/alebo subdodavatela s dodavkou
Tovaru Predavajucemu a/alebo v pripade
akéhokolvek iného porusenia povinnosti zo
strany vyrobcu a/alebo subdodavatela voci
Predavajucemu, ktoré zabrani Predavajucemu
dodat Kupujicemu Tovar v ¢ase dohodnutom
v Zmluve.

€lanok 3.
Prechod nebezpecenstva skody na Tovare

3.1 Odovzdanim Tovaru prechadza vlastnicke pravo
z Predavajuceho na Kupujuceho.

3.2 V pripade, ak Predavajuci odovzdédva Tovar
Kupujucemu v predajni Kupujlceho,
nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza
momentom odovzdania Tovaru Predavajucim
Kupujucemu.

3.3 V pripade, ak Predavajuci zabezpecuje pre
Kupujuceho prepravu Tovaru, nebezpecenstvo
Skody na Tovare prechadza z Predavajluceho na
Kupujuceho momentom odovzdania Tovaru
Predavajucim Kupujucemu v mieste
dohodnutom v Zmluve.

3.4 Bez zbytocného odkladu po odovzdani Tovaru
Predavajucim Kupujucemu, je Kupujuci povinny
vykonat obhliadku Tovaru.

3.5 V pripade, Zze Predavajuci zabezpeluje pre
Kupujuceho aj prepravu Tovaru do miesta
dodania podla Zmluvy, Kupujlci je povinny
Tovar prevziat formou pisomného Preberacieho
protokolu. V pripade, ak sa na dodanom Tovare
budi nachadzat drobné vady a nedorobky,
Kupujaci je povinny Tovar prevziat len
v pripade, ak tieto vady a nedorobky nebudu
branit riadnemu uZivaniu Tovaru na Udel, na
ktory je Tovar urceny. VSetky vady a nedorobky
budu uvedené v Preberacom protokole, vratane
dohodnutych  terminov  ich  odstranenia.
V pripade, Ze v Preberacom protokole nebudu
uvedené Ziadne vady a nedorobky, ma sa za to,
ze Tovar v cCase odovzdania nemal Zziadne
zjavné vady a nedorobky, resp. ze Tovar je
v Case odovzdania funkcny.

3.6 V pripade, ak Predavajuci Kupujucemu prepravi
Tovar do miesta dodania podla Zmluvy v Case
vopred dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami
a Kupujluci Tovar neprevezme, dostane sa
Kupujuci do omeskania.

3.7 V pripade, ak sa Kupujuci dostane do
omeskania s prevzatim Tovaru podla bodu 3.6
VOP a ak bude na riadne prevzatie Tovaru
nutné, aby Preddavajuci za Uc¢elom odovzdania
Tovaru cestoval opdtovne do miesta dodania
podla Zmluvy, je Kupujuci povinny
Predavajicemu uhradit véetky naklady spojené
s tymto opatovnym vycestovanim, najma ale
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nie vyluéne cestovné vydavky a nahradu za
stratu Casu. Zmluvné strany sa dohodli na
pausalnej vyske cestovnych vydavkov za 1 km
cesty zo sidla Predavajluceho do miesta dodania
podla Zmluvy a spéat, vo vyske stanovenej podla
aktualneho cennika zverejneného na webovom
sidle Predavajuceho ako aj na nédhrade za stratu
Casu (Co predstavuje cas od vyjazdu zo sidla
Predavajuceho, c¢as straveny u Kupujlceho az
do ¢asu prijazdu pracovnika Predavajliceho spat
do sidla Predavajuceho) vo vysSke stanovenej
podla aktualneho cennika zverejneného na
webovom sidle Predavajuceho.

V pripade, ak sa Kupujici dostane do
omeskania s prevzatim Tovaru podla bodu 3.6
VOP a ak bude na riadne prevzatie Tovaru
nutné, aby Predavajuci uskladnil Tovar,
predavajlci je opravneny pozadovat poplatok
za uskladnenie Tovaru do ¢asu jeho skuto¢ného
odovzdania vo vyske stanovenej podla
aktualneho cennika zverejneného na webovom
sidle Predavajuceho.

Clanok 4.
Cena za Tovar a platobné podmienky

V pripade, ak bude Tovar odovzdavany
v predajni Predavajluceho a Kupujlicemu nebola
Predavajucim vystavena zalohova a zaverecna
faktira, je Kupujlci povinny zaplatit Cenu pri
vydani pokladni¢ného bloku Predavajucim
Kupujucemu.
V pripade, ak bola Kupujucemu Predavajucim
vystavend zalohova a zaveretna faktura
a/alebo Tovar bude Predavajlcim prepravovany
do miesta dodania podla Zmluvy, Kupujlci je
povinny uhradit Cenu v dvoch splatkach, a to
nasledovnym sp6sobom:

a) prva splatka vo vyske 70% z celkovej Ceny
Predmetu objednavky (dalej len ,zalohova
faktara"“), bude =zaplatend na zaklade
faktury vystavenej Predavajucim v den
uzavretia Zmluvy,

b) druha splatka vo vyske 30% z celkovej Ceny
bude zaplatena na zaklade faktury (dalej len

~zaverecna faktara“) vystavenej
Predavajucim v den dodania Tovaru na sklad
Predavajuceho.

Splatnost zdlohovej faktiry a zavereénej
faktury je 7 (slovom: sedem) dni od jej
vystavenia, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Tovar bude kupujucemu dodany az po zaplateni
celkovej ceny za tovar. Za uhradenie zalohovej
a/alebo zavereCnej faktlUry sa povazuje den,
ked budd finan¢né prostriedky v pozadovanej
vyske pripisané na bankovy UcCet Predavajluceho
uvedeny v Zmluve.
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4.6 Kupujuci nie je opravneny bez po dobu dlhsiu ako 7 (slovom: sedem) dni
predchadzajiceho pisomného suhlasu po dni, kedy ho Predavajuci vyzval na
Predavajuceho na zapocitanie Ceny voci prevzatie Tovaru;
akymkolvek zavazkom Predavajlceho. 6.3 Kupujuci je opravneny odstipit od Zmluvy

4.7 VSetky pripadné dalSie prace pozadované v pripade, ak Predavajlci neodovzda (nedoda)
Kupujucim nad rédmec Zmluvy, na zaklade Tovar Kupujucemu podla Zmluvy, t.j.
ktorych bol stanoveny rozsah predmetu plnenia v dojednanom mieste a Case. Pre vylucenie
Zmluvy a pripadné vecné kvalitativne zmeny pochybnosti Kupujlici nema pravo odstupit od
v predmete klpy, bude realizovat Predavajlci Zmluvy, ak dojde k zmene doby dodania (t.j.
pre Kupujuceho na zaklade vecného a cenového ¢asu dojednaného v Zmluve) zo strany
dodatku, ktory bude podkladom, po vzajomnej Predavajuceho v zmysle ¢l. II bod 2.4 VOP.
dohode, k dodatku k Zmluve. 6.4 Odstupenie od Zmluvy musi byt prevedené v

pisomnej forme a bez zbyto¢ného odkladu po
Clanok 5. vzniku dovodov pre toto opatrenie. Odstupenie
Zaruka od Zmluvy je uuc¢inné pisomnym dorucenim
odstlpenia druhej zmluvnej strane, pricom

5.1 Pfedévajucivposkytlujev Igupujljcemu na Tovar %Tttt?p(::rlj]?:qos;rimi/l;/va zrusuje ku diu ucinnosti
zaruky, jpricom zarucna doba a podmlerY 6.5 Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na existenciu
uplatner1.|a. z.aruky sa _meQz| Zmlu\fny,/ml povinnosti Kupujlceho uhradit Predavajicemu
strqnam| riadia ustanoveniami R,ekI?macn_eho vietky vydavky Predavajiceho spojené s
poriadku, ak v Zquve,' resp. v zarucnom I|stg ukonéenim Zmluvy, zmluvnu pokutu, na ktorej
vyt_janom pgd!a nasle_dUJuceho bodu \./OPZ neboli zaplatenie vznikol Predavajicemu pocas trvania
dojednané iné podmienky pos,kytnutla zaruky. Zmluvy nérok vratane nahrady skody, ako aj

5.2 Predavajlci je povinny vydat Kupujucemu pri néhrady ostatnych priamych ékéd’ ktoré
oclzlovvzdé_vanl' Tovaru zarucny list s vyznacenim vznikni  Predavajicemu v suvisllosti <
zarucne) dO?Y' i . . porusenim Zmluvy Kupujicim a neboli uvedené

5.3 Kupujuci méze uplatnit reklamaciu v zarucnej v predchadzajucich  ustanoveniach  VOP
dOb? v zmys.Ie ,Rtlakla,rvnaféného poriadku, ktory Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ié
tvori neoddelitefnu sdcast Zmluvy. ukoncenie Zmluvy Kupujlceho nezbavuje

&lanok 6 povin,nostlf, ktorév _mu _vzniklli _voc“:i
Omeskanie Ukonée-nie Zmluvy Predavajucemu !<u dnu ucinnosti odstupeplla od
’ Zmluvy uvedenych v tomto bode tohto ¢lanku

VOP.

6.1 V pripade, ak sa Kupujuci dostane do
omeskania so zaplatenim Ceny podla ¢lanku 4. Clanok 7
VOP a /alebo s prevzatim Tovaru podla ¢lanku Doruéovanie pis;)mnosti
3. VOP, je Predavajuci za porusenie tejto
zmlgvnlej povmr)oshv_ opravneny, nie vsak 7.1 Vsetky dokumenty a/alebo pisomnosti, ktoré je
povinny, uplatnit voci Kupujucemu narok na potrebné dorudovat druhej Zmluvnej strane
zaplatenie znv1lulvne]v pokuvty Vo vy§l<e 0’0,5% podla Zmluvy a/alebo VOP, si Zmluvné strany
z Cer]y za kaVZdy den Aomeskarjna, pricom narok povinné dorudit na adresu Zmluvnych stran,
na nahra_du skody s,posober)e] _Plrgdav,ajucemu, ktoré su uvedené v Zmluve alebo sU zapisané
tym nie je dotknuty. Predavajuci ma v tomto v Obchodnom registri Slovenskej republiky.
pt:lpade popri zmluvnej pokutej aj _narok na 72 Akykolvek dokument a/alebo pisomnost, ak je
ngbradu skody V.Cevlom rozsahu (t'J', v cele] doruéovany osobne, sa bude povazovat za
vyske an'anteJ, skody) bez ohladu na doruceny v den jeho fyzického dorucenia, ktory
zapla,ten_l,! ;njluvnu,pokuty. - bude vyznadeny na dokumente a/alebo

6.2 Predavajuci je opravneny odsFyvp_lt od Zmluyy, pisomnosti adresatom, a ak je dorucovany
ak vnast:ine niektora z nizsie uvedenych prostrednictvom posty, sa bude povazovat za
skutocnosti: o o doruceny dnom jeho fyzického dorucenia, ktory
a) ak sa KUpqu."C' (_jostavne, do ,o.ll'neskanlva. bude vyznaceny na dorucenke.

s platbou svojho financneho zavézku vodi 7.3 Dokumenty a/alebo pisomnosti dorucované

Predavajucemu (napr. s platbou zalohovej
faktury alebo zavereCnej faktury), pricom
v omeskani bude po dobu dlhSiu ako 7
(slovom: sedem) dni po dni splatnosti danej

Zmluvnej strane sa povazuju za dorucené aj v
pripade, ak budu zaslané doporucene na adresu
sidla prislusnej Zmluvnej strany uvedenu v

Faktiry: Zmluve, zapisanlu v Obchodnom registri
b ak ury; K ici dostane d megkani Slovenskej republiky alebo na ind adresu
) ak sa Kupujuci dostane do omeskania prislusnej Zmluvnej strany, ktora bola

s prevzatim Tovaru, pricom v omeskani bude
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7.4

8.1

8.2

preukazatelne pisomne ozndmena druhej
Zmluvnej strane pred odoslanim dokumentu
a/alebo pisomnosti, zasielka bude uloZena na
poste a marne uplynie Ulozna lehota na
prevzatie zasielky. Za den dorucenia
dokumentu a/alebo pisomnosti sa v takom
pripade povazuje posledny den lehoty ulozenia
zasielky na poste, aj ked sa zasielka
odosielatelovi vrati ako nedorucend alebo
nedorucitelna.

Dokumenty a/alebo pisomnosti dorucované
Zmluvnej strane sa povazuju za dorucené tiez
v pripade, ak dotknutd Zmluvna strana
preukazatelne odmietne prevzatie zasielky
dorucovanej jej druhou Zmluvnou stranou.

Clanok 8.
Zaverecéné ustanovenia

Zmluvu je mozno menit & doplriovat iba
pisomnymi dodatkami na zdklade vzajomnej
dohody Zmluvnych stran.

Zmluva, jej vyklad a otazky v nej neupravené
sa riadi slovenskym pravom najma Obcianskym
zadkonnikom v platnom zneni. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze vsSetky pripadné spory vzniknuté
v suvislosti s plnenim zavéazkov podla Zmluvy
budi prednostne rieSit rokovaniami alebo
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vzajomnou dohodou. V pripade, ak zmluvné
strany nevyrieSia vzajomny spor rokovanim,
zmluvné strany sa dohodli, Ze spor bude s
kone¢nou platnostou rozhodnuty v sddnom
konani.

Vv pripade
ustanoveniami
znenie Zmluvy.
Predavajuci je opravneny menit VOP. VOP su
platné pre konkrétnu Zmluvu v zneni Ucinnom
ku dnu uzatvorenia Zmluvy.

VOP platia po cely cCas platnosti a ucinnosti
zmluvného vztahu medzi Predavajucim
a Kupujucim zalozeného Zmluvou a aj po jeho
skonceni, a to az do Uplného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajlcich.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP resp. Zmluvy
stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neucinné resp. nevykonatelné, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v
plnom rozsahu platné, Gcinné  resp.
vykonatelné. Predavajluci v takomto pripade
nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym,
ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa
bude ¢&o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych VO VOP pri zachovani
ekonomického a pravneho Gcéelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

akejkolvek kolizie medzi
Zmluvy a VOP je rozhodné
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Menton SK

Cennik vykonov a sluzieb

spoloc¢nosti Menton SK, spol. s r.o.
acinny od 20.1.2022

Spolo¢nost Menton SK, spol. s r.o., so sidlom Gbelska 19, 841 06 Bratislava, ICO: 35
900 903, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢&.: 33203/B (dalej len ,Menton SK") je obchodnou spoloénostou, ktorej
predmetom podnikania je najméa dodavanie, montaz a servis garazovych bran ako aj inych
druhov bran vratane tieniacej techniky.

I. Cena:

Cena za cestovné vydavky a nahradu za stratu ¢asu spoloc¢nosti Menton SK (d'alej
len ,,Vyjazd") zahfna nasledovné polozky:

A. Cenu za nahradu za stratu c¢asu za Cena bez DPH / Cena s DPH
kazda jednu aj zacata hodinu

v Case od 08:00 hod. do 17:00 hod. 34,00 EUR bez DPH/ 40,80 EUR s DPH

Do celkovej doby trvania nahrady za stratu Casu, na zaklade ktorej sa urci cena Vyjazdu,
sa zaratava kazda aj zacata hodina trvania Vyjazdu, t.j.:

- Cas trvania dopravy technikov zo sidla spolo¢nosti Menton SK do miesta instalacie
vyrobku,
- Cas straveny technikmi na mieste instalacie vyrobku, a

- Cas trvania dopravy technikov z miesta instalacie vyrobku do sidla spolocnosti
Menton SK.

B. Cenu za dopravu: Cena bez DPH/Cena s DPH

Cena za dopravu (kilometrovné) zahfna 0,50 EUR bez DPH/ 0,60 EUR s DPH
cenu za kazdy jeden aj zacaty kilometer
dopravy technikov spolo¢nosti Menton SK
zo sidla spolo¢nosti Menton SK do miesta
instaldcie vyrobku a spét.
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REKLAMACNY PORIADOK

spoloc¢nosti Menton SK, spol. s r.o.
pre kiipne zmluvy uzatvarané so spotrebitel'mi
ucinny odo dna 1.10.2015

Tento reklamacny poriadok sa vydava na zabezpecenie

rychleho a

spravneho postupu pri vybavovani

reklamacii vad tovaru, a to garazovych bran, tieniacej
techniky a doplnkového tovaru. Reklamacny poriadok
je vydany v sulade s ust. § 18 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon").

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia

Termin ,predavajiaci® oznaduje spolo¢nost
Menton SK, spol. s r.o0., so sidlom Gbelska 19, 841
06 Bratislava, ICO: 35 900 903, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 33203/B.

Termin ,spotrebitel™ a/alebo ,kupujuci*
oznacCuje fyzickl osobu spotrebitela, ktord s
Predavajucim uzatvorila kupnu zmluvu, na
zaklade ktorej si u predavajuceho kupila tovar
a zaviazala sa tovar prevziat a zaplatit zan
predavajucemu kudpnu cenu, ako aj pravnych
nastupcov tejto osoby.

Termin ,tovar" znamena predmet klpy opisany
v kipnej zmluve.

Termin ,zmluva" a/alebo ,kapna zmluva"
znamena ustnu a/alebo pisomnd kipnu zmluvu
uzatvorend medzi predavajucim a kupujicim
a/alebo zmluvu uzatvorenl na zadklade cenovej
ponuky predavajuceho a zavaznej objednavky
kupujuceho, na zaklade ktorych sa predavajuci
zaviazal kupujucemu previest vlastnicke pravo
k tovaru a dodat mu tovar a kupujtci sa zaviazal
tento tovar prevziat a zaplatit zan predavajicemu
kdapnu cenu.

Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar, ktory
bol predmetom kupnej zmluvy.

To, ze bol kupujuaci vopred obozndmeny
s reklama¢énym poriadkom a  zarunymi
podmienkami a Ze k tymto pristupuje potvrdzuje
kupujlaci uzavretim kupnej zmluvy a/alebo
podpisom zavaznej objednavky.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre
vSetky pripady, pokial nie si zmluvne dojednané
iné zarucné podmienky.

Tento reklamacny poriadok je v sulade s ust. § 18
ods. 1 Zakona viditelne umiestneny v kazdej
prevadzkarni preddvajuceho, v ktorej sa
predavaju tovary spotrebitelovi alebo poskytuju

1.

sluzby spotrebitelovi. Rovnako tak je tento
reklamacny poriadok na poziadanie dostupny
spotrebitelovi na predajnom pulte alebo pri
pokladni v kazdej prevadzkarni predavajuceho,
v ktorej sa predavaju tovary spotrebitelovi alebo
sa spotrebitelovi poskytuju sluzby a tiez je
pristupny na webovom sidle predavajlceho.

Clanok 2.
Narok na uplatnenie zaruky

Kupujlici ma pravo uplatnit si u predavajlceho
zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
nevznikli z dévodov na strane kupujuceho.
Predavajuci v zmysle ust. § 619 Obcianskeho
zakonnika zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri
prevzati kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

PoCas zaruCnej doby ma kupujluci pravo na
bezplatné odstranenie vady po oznameni vad
predavajucemu. Za UucCelom preukdzania, Zze
reklamovany tovar bol kupujicim kupeny u
predavajlceho, je kupujici povinny predloZit
predavajucemu pri reklamacii, zarucny list, ak bol
takyto vydany a doklad o zaplateni spolu s
dodacim listom, resp. pisomnym preberacim
listom, ak takyto bol vydany predavajucim
kupujucemu.

Ak tovar vykazuje vady, kupujlci ma pravo
uplatnit reklaméciu v ktorejkolvek prevadzkarni
predavajluceho.

Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru
u predavajluceho bez zbytocného odkladu odo dna
ich zistenia, najneskoér vSak do uplynutia zarucnej
doby, inak kupujucemu zanikd pravo voci
predavajucemu na bezplatné odstranenie vad
tovaru.

Kupujlci si uplatiuje reklamaciu vad tovaru
u predavajuceho alebo u jeho zamestnanca
povereného vybavovanim reklamacii
v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho.
Predavajuci  rozhodne o  opodstatnenosti
reklamacie tovaru ihned, v zlozitejsich pripadoch
do 3 pracovnych dni od uplatnenia reklamacie a v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najnesk6r do 30 dni odo dfa uplatnenia
reklamacie. Po urCeni spOsobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
od6vodnenych pripadoch mozno reklamaciu
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10.

11.

Narok

a)
b)

vybavit aj neskdr; vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie.

Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas
prvych 12 mesiacov od dodania tovaru, moéze
predavajlci vybavit reklaméciu zamietnutim len
na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na
vysledok odborného posudenia nemozno od
kupujiceho vyZadovat U(hradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Ak kupujuci reklamaciu
tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od dodania
tovaru a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu mébze kupujdci
zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je
vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady znasa predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci
odbornym posudenim preukdze zodpovednost
predavajlceho za vadu, mbze reklamaciu uplatnit
znova, pocas vykonavania odborného posudenia
zaruCna doba neplynie. Predavajuci uhradi
kupujucemu do 14 dni odo dna znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynalozené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace
Ucelne vynalozené naklady.

Predavajuci vyda kupujucemu doklad o
vykonani reklamacie tovaru, v ktorom budu
presne oznacené kupujucim reklamované vady
tovaru a Cas uplatnenia reklamacie kupujuacim.
Kupujici nema pravo uplatnit zadruku na vady, na
ktoré bol predavajlucim v ¢ase uzatvorenia zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola zmluva
uzatvorend, musel vediet.

Pri pouzitych veciach nezodpoveda predavajuci za
vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.
Pri  veciach predavanych za nizSiu cenu
nezodpoveda predavajlci za vadu, pre ktord bola
dojednana nizsia cena.

€lanok 3.
Narok na uplatnenie si zaruky zanika

na uplatnenie =zaruky u predavajuceho
kupujucim zanika, v pripade ak bola vada
spb6sobena z dovodov na strane kupujuceho, a to
najma:

mechanickym poskodenim tovaru alebo montazou
tovaru kupujticim alebo inou tretou osobou,
posSkodenim tovaru pri preprave vlastnym
dopravnym prostriedkom kupujlceho alebo tretej
osoby poverenej kupujicim,

<)

d)

e)

f)

g)

Dverové a branové systémy
Tieniaca technika

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu
a podmienkam, v ktorych je mozné tovar pouzit
podla poucenia o pouZiti tovaru vykonaného
predavajlicim,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou,
zanedbanim starostlivosti o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim,
alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v  dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,
neodvratitelnymi  a/alebo  nepredvidatelnymi
udalostami,

nekvalitnym pripravenim podkladov pre montaz
tovaru, alebo nevhodnostou pokynov kupujiceho
alebo nevhodnostou materidlov veci, na ktorej
bola vykonana montaz tovaru, ak na takuto
nevhodnost predavajuci vopred kupujiceho
upozornil a predavajuci tito nevhodnost mohol
zistit.

neodbornym  zdsahom  poskodenim  vodou,
ohnom, statickou ¢&i atmosférickou elektrinou
alebo inym zasahom vyssej moci,

zasahom k tomu neopravnenej osoby
poskodenim tovaru, ktoré si kupujuci spoOsobil
sam,

nasilnym poskodenim tovaru.

alebo

Clanok 4.
Dlzka zaruky

Zarucna doba je 24 mesiacov, pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovend zaru¢nd doba jna
a plynie odo dna prevzatia tovaru kupujtcim. Cas
od uplatnenia prava zo zaruky kupujucim az do
vykonania opravy predavajucim alebo nim
poverenej osoby sa do zarucnej doby nepocdita.

V pripade vymeny tovaru za novy tovar zacne
plynit zaruénd doba znovu od prevzatia nového
tovaru.

Na Ziadost kupujlceho je preddvajlci povinny
poskytnut zaruku pisomnou formou, t.j. v forme
zarucného listu. Ak to povaha veci umoziuje,
postadi namiesto zaruéného listu vydat doklad o
kupe.

Clanok 5.
Cennik oprav

Vsetky pravom uplatnené vady v ramci zarucnej
doby budl zo strany predavajuceho odstranené
bezplatne.

Za neopravnenu reklamaciu tovaru je predavajuci
opravneny si Gétovat naklady, ktoré mu vznikli

Menton SK, spol. s.r.o

Gbelska 19

Banka: Tatra banka, a.s.
¢.0.: 262 274 2534/ 1100

841 06 Bratislava — Zahorské Bystrica
Slovenska republika

1CO: 35 900 903
IC DPH: SK 2021912530

email: menton@menton.sk

tel.: +421 2 6545 81 31-4
35-6 www.menton.sk

fax: +421 2 65 45 81

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 33203/B



Menton SK

v suvislosti s reklamaciou
kupujuceho.

Kupujuci je povinny predavajicemu poskytnut

neopravnenou
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Clanok 7.
Zaverecné ustanovenia

véetku potrebnd suéinnost na vykonanie 1. Tento reklamadny poriadok tvori neoddelitelnu
reklamacie, resp. odstranenia reklamovanych sucast kupnej zmluvy.
vdd, najmé preddvajicemu umozZnit pristup 2. Preddvajlci si vyhradzuje prdvo na zmenu tohto

k reklamovanému tovaru, ak tento nemoze
odovzdat predavajucemu v predajni, poskytnut
mu pripojenie na elektrickl energiu a vodu
a poskytnit mu informacie o vzniknutej vade.
V pripade omeskania kupujliceho s poskytnutim
sudinnosti je kupujuci povinny znasat vsSetky

reklamacného poriadku. Reklamacny poriadok je
platny pre konkrétnu kupnu zmluvu v zneni
acinnom ku driu uzavretia kdpnej zmluvy.

3. Tento reklamacny poriadok plati po cely dcas

platnosti a Gc&innosti zmluvného vztahu medzi
predavajucim a kupujicim zaloZzeného kupnou

naklady, ktoré v dosledku tejto skutocnosti zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do Uplného
predavajucemu vzniknd, najma vsSak naklady vyrovnania vSetkych narokov z neho
spojené s opatovnym vycestovanim vyplyvajucich.

predavajuceho do miesta, v ktorom sa nachadza
reklamovany tovar, vo vySe stanovenej
aktualnym cennikom predavajlceho zverejnenym
na webovom sidle predavajluceho, ako aj nahradu
za stratu Casu, ¢o predstavuje ¢as od vyjazdu zo
sidla predavajuceho, Cas straveny u kupujuceho
az do casu prijazdu pracovnika predavajuceho
spét do sidla preddvajlceho vo vySke stanovenej
aktualnym cennikom predavajuceho zverejnenym
na webovom sidle predavajuceho.

Clanok 6.
Sposob vykonania reklamacie

1. Pokial sa jednd o vadu odstranitelnd, je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu
vadu bezplatne odstranit.

2. Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit,
a ktord brani tomu, aby mohlo byt tovar riadne
uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi
reklamaciu:

a) vymenou tovaru za novy tovar

b) vystavenim dobropisu na vadny tovar, ak
kupujuci odstupil od kapnej zmluvy
z dovodu neodstranitelnej vady.

3. Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit a ktord
brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako
tovar bez vady, ma kupujlci pradvo na vymenu
tovaru alebo mé pravo od zmluvy odstipit. Ak ide
o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny tovaru.

4. Ak ide o tovar predavany za nizSiu cenu alebo
pouzity tovar, ktory ma vadu, za ktora
predavajuci zodpoveda, ma kupujici namiesto
prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

5. Preddvajlci je povinny vydat o spdsobe vybavenia
reklamacie pisomny doklad, a to najneskér do 30
dni od datumu uplatnenia reklamacie. Takymto
pisomnym dokladom je kopia reklamacného
protokolu na ktorom bude vyznaceny spdsob a ¢as
vybavenia reklamacie.
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