VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolocnosti Menton SK, spol. s r.o.

pre zmluvy o dielo uzatvarané so spotrebitel’'mi
ucinné odo dna 1.10.2015

Preambula

Spolo¢nost Menton SK, spol. s r.0. so sidlom Gbelska
19, 841 06 Bratislava, ICO: 35 900 903, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 33203/B (dalej len
.~Zhotovitel™) je obchodnou spolo¢nostou, ktorej
predmetom podnikania je najma dodavanie, montaz
a servis garazovych ako aj inych druhov bran vratane
tieniacej techniky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnd sGéast pisomnej zmluvy o dielo
uzatvorenej medzi Zhotovitelom a Objednavatelom
a/alebo zmluvy uzatvorenej na zaklade cenovej ponuky
Zhotovitela a zavaznej objednavky Objednavatela.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky su okrem iného
dostupné v kazdej prevadzkarni Zhotovitela a tiez su
zverejnené na webovom sidle Zhotovitela.

Clanok 1.
Definicie

V Zmluve a v tychto Podmienkach pojem:

a) ,Zmluva® znamena pisomnd zmluvu o dielo
uzatvorenU medzi Zhotovitefom a Objednavatelom
a/alebo zmluvu uzatvorend na zaklade cenovej
ponuky Zhotovitela a zavaznej objednavky
Objednavatela, na zaklade ktorych sa Zhotovitel
zaviazal pre Objednavatela vykonat dielo
a Objednavatel sa zaviazal toto dielo prevziat
a zaplatit zan Zhotovitelovi Cenu za dielo.
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto
vSeobecné obchodné podmienky, Reklamacny
poriadok, Specifikacia - cenové ponuka a Stavebna
pripravenost;

b) ,Objednavatel™ znamena fyzicki osobu -
spotrebitela, ktora so Zhotovitelom uzatvorila
Zmluvu, na zaklade ktorej si u Zhotovitela
objednala vykonanie Diela a zaviazala sa Dielo
prevziat a zaplatit zar Zhotovitelovi Cenu za Dielo,
ako aj pravnych nastupcov tejto osoby;

c) ,Zmluvné strany" znamend spolu Zhotovitela
a Objednavatela, ktori vzadjomne medzi sebou
navzajom uzatvorili Zmluvu;

d) ,Dielo” znamena dielo opisané v Zmluve, ktoré je
predmetom vykonu Diela Zhotovitelom pre
Objednéavatela;

e) ,Cena" znamena cenu za vykonanie Diela, ktora je
uvedend v Zmluve;

f)

9)

h)

j)

k)

2.1

2.2

2.3

2.4

,Termin instalacie" znamena presny datum a cas
zacatia instalacie Diela dohodnuty Zmluvnymi
stranami podla bodu 2.3 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok;

+,VOP" znamena tieto vSeobecné obchodné
podmienky, ktoré su neoddelitelnou suéastou
Zmluvy;

.Preberaci protokol® znamena potvrdenie

o prevzati Diela Objednavatelom od Zhotovitela,
vratane opisu pripadnych vad, ktoré Dielo v Case
odovzdania Zhotovitelom Objednavatelovi
vykazuje;

~Reklamacny poriadok" znamena Zhotovitelom
predlozeny alebo akymkolvek inym spGsobom
spristupneny a podpisom Zmluvy Objednavatelom
odsuhlaseny reklamacny poriadok, ktory
zabezpecuje popis postupu pri vybavovani vad
Diela po jeho prevzati Objednavatelom v sulade
s Obcianskym zakonnikom ;

.Stavebna pripravenost" znamend dokument,
ktory tvori neoddeliteln sucast Zmluvy a v ktorom
budli vymedzené presné podmienky, ktoré musi
Objednavatel zabezpedit, aby mohol Zhotovitel

pristupit k inStalacii (montézi) Diela
u Objednavatela;

,Obcdiansky zakonnik" znamena zakon ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni

neskorsich predpisov.

Clanok 2.
Cas a miesto vykonania Diela

Zhotovitel' je povinny Dielo vykonat v mieste a
case dohodnutom v Zmluve.

Vykonanim Diela sa rozumie najma vyroba Diela,
dodanie Diela do miesta dohodnutom v Zmluve,
jeho instalacia (osadenie), pripojenie na elektricky
privod, nastavenie a spustenie do prevadzky.
Presny Termin instalacie Diela Zhotovitelom
u Objednavatela bude dohodnuty medzi
Zmluvnymi stranami, pricom takto dojednany
(vzajomne odsuhlaseny) Termin instalacie su
Zmluvné strany povinné akceptovat a dodrzat.
Zmena Terminu inStalacie dohodnutého podla
predchadzajucej vety je mozné zmenit len na
zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran.
Objednavatel je povinny Zhotovitelovi poskytnut
véetku potrebnt stéinnost na to, aby tento mohol
Dielo vykonat v stilade so Zmluvou. Objednavatel
je najneskér v Termine instaldcie Diela povinny
zabezpedit pristup Zhotovitela do priestorov, kde
sa ma Dielo vykonat, v zmysle dokumentu



2.5

2.6

2.7

2.8

oznacenom ako Stavebna pripravenost, ktory tvori
prilohu Zmluvy, pripravit vhodne vec a/alebo
priestory alebo stavenisko tak, aby bolo mozné
nainstalovat (osadit) Dielo v stlade s dokumentom
oznatenom ako Stavebnd pripravenost a
poskytnut Zhotovitelovi pripojenie na elektrick(
energiu a vodu v rozsahu nevyhnutnom pre
splnenie povinnosti Zhotovitela zo Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s vykonanim
povinnosti uvedenych v bode 2.4 VOP, resp.
akychkolvek inych ¢innosti na strane
Objednavatela, bez ktorych poskytnutia by Dielo
nebolo mozné vykonat v zmysle Zmluvy, sa o dobu
omeskania  Objednavatela  predlzuje  doba
vykonania Diela dohodnutd v Zmluve. Ak pre
omeskania Objednavatela podla predchadzajuicej
vety bude za Ucelom instalacie Diela nutné, aby
Zhotovitel opatovne cestoval do miesta, kde sa ma
Dielo instalovat, je Objednavatel povinny
Zhotovitelovi uhradit vsSetky naklady spojené
s tymto vycestovanim, najma ale nie vylucne
cestovné vydavky a nahradu za stratu casu.
Zmluvné strany sa dohodli na pausalnej vyske
cestovnych vydavkov za 1 km cesty zo sidla
Zhotovitela, vo vyske stanovenej podla
aktualneho cennika zverejneného na webovom
sidle Zhotovitela ako aj na pausalnej vyske
nahrady za stratu casu (Co predstavuje Cas od
vyjazdu zo sidla zhotovitela, Cas straveny
u objednavatela az do Casu prijazdu pracovnikov
zhotovitela spat do sidla zhotovitela) vo vyske
stanovenej podla aktualneho cennika
zverejneného na webovom sidle Zhotovitela.

V pripade, ak si omeskanie Objednavatela podla

prvej vety bodu 2.5 VOP bude vyzadovat
uskladnenie Diela v skladovych priestoroch
Zhotovitela vznikne Zhotovitelovi voCi
Objednavatelovi narok na Uhradu nakladov

spojenych s uskladnenim Diela (skladného), a to
po dobu od Terminu instalacie do dna kedy bolo
Dielo odstranené zo skladovych priestorov za
Ucelom jeho instalacie u Objednavatela. Zmluvné
strany sa dohodli na pausalnej vyske skladného vo
vyske stanovenej podla aktudlneho cennika
zverejneného na webovom sidle Zhotovitela.

Ak v suvislosti s omeskanim Objednavatela podla
prvej vety bodu 2.5 VOP vzniknl Zhotovitelovi
okrem vydavkov vymedzenych v bode 2.5 a 2.6
VOP aj iné objektivhe vydavky, tieto znasa
Objednavatel v celom rozsahu, pricom narok
Zhotovitela na ndhradu skody tym nie je dotknuty.
Ak v pripade vzniku vaznej okolnosti ohrozujlcej
Objednavatela a/alebo Zhotovitela pri instalacii
Diela, dad Objednavatel pokyn k preruseniu prac a
Zhotovitel prerusi vykonanie Diela podla moznosti,
hned ako to bude mozné vzhladom na stav
vykonanych prac, sa Zhotovitelovi prerusuje
plynutie doby vykonania Diela podla Zmluvy. Po

2.9

3.1

3.2

3.3

pominuti prekdzky sa predizi prislu$nd lehota
plnenia zavazku o dobu prerusenia prac spojenych
s vykonanim Diela, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Do doby vykonania Diela sa nezahffiaju pripadné
dni nepriaznivého pocasia, alebo dni s takymi
klimatickymi podmienkami, ktoré sa nezlucuju
s pouzitymi technologickymi postupmi pri
vykonani Diela, resp. doba po ktorl Zhotovitel
nebude mobct vykonat Dielo z objektivhych
dovodov, ktoré nevznikli na strane Zhotovitela.

€lanok 3.
Odovzdanie a prevzatie Diela

Dielo zostava vo vlastnictve Zhotovitela az do
Uplného zaplatenia ceny za Dielo Objednavatelom
v zmysle Zmluvy, a to aj v pripade, zZe jednotlivé
Casti Diela budd odovzdané Objednavatelovi
postupne.

NebezpecCenstvo Skody na veci, na ktorej
uskuto€riuje Zhotovitel' instalaciu (osadenie)
Diela/Casti Diela zndSa po cell dobu trvania
Zmluvy Objednavatel. Nebezpelenstvo sSkody na
Diele resp. Casti Diela znasa Zhotovitel' az do
okamihu instalacie (osadenia) Diela/Casti Diela na
veci, podla prvej vety tohto bodu, pricom od tohto
momentu prechadza nebezpelenstvo Skody na
Diele resp. na Casti Diela na Objednavatela.

Po vykonani Diela (ukonéenim momentu instalacie
Diela) je Objednavatel povinny v den Terminu
instalacie Diela a pokial instalacia Diela trvala
dlhsie ako den, tak v den ukoncenia instalacie
Diela Zhotovitelom (v takomto pripade bude tento
Objednavatelovi oznameny Zhotovitelom),
vykonat obhliadku Diela a Dielo prevziat formou
pisomného Preberacieho protokolu. V pripade, ak
inStalacia Diela bude trvat viac ako 1 (slovom:
jeden) mesiac, Zhotovitel je spdsobom podla
predchadzajlcej vety opravneny odovzdat Dielo aj
po castiach vo vopred oznamenom termine
Objednavatelovi. V pripade, ak sa na vykonanom
Diele resp. na odovzdavanej casti Diela budu
nachadzat  drobné vady a nedorobky,
Objednavatel je povinny Dielo/odovzdavanu &ast
Diela prevziat len v pripade, ak tieto vady
a nedorobky nebudl branit riadnemu uZzivaniu
Diela ako celku na ucel, na ktory je Dielo urcené.
Vsetky vady a nedorobky budd uvedené
v Preberacom protokole, vratane dohodnutych
terminov ich odstranenia. V pripade, Ze
v Preberacom protokole nebudd uvedené Ziadne
vady a nedorobky, ma sa za to, Ze Dielo resp.
odovzdavana dast Diela v ¢ase odovzdania Diela
resp. Casti Diela nemala Ziadne zjavné vady
a nedorobky, resp. Ze Dielo/odovzdavana dast
Diela je v case odovzdania Diela/Casti Diela
funkéné.



3.4

3.5

4.1

a)

b)

4.2

4.3

V pripade, ak Objednavatel podla bodu 3.3 VOP
neprevezme Dielo alebo jeho ¢ast v stanovenom
termine, Objednavatel sa dostane do omeskania
s prevzatim Diela a Zhotovitel je v takom pripade
opravneny spisat protokol, v ktorom popiSe stav
Diela v ¢ase, kedy malo byt Dielo odovzdané,
a Zmluvné strany budd mat za to, Ze Dielo bolo
tymto riadne odovzdané Zhotovitelom
Objednavatelovi v stave podla Zhotovitelom
spisaného protokolu a v C¢ase uréenom podlia 3.3
VOP, a to aj napriek tomu, Ze tento protokol nebol
podpisany Objednavatelom.

V pripade ak sa Objednavatel dostane do
omeskania s preberanim Diela/Casti Diela podla
bodu 3.4 VOP, v désledku ¢oho mu Zhotovitel
nebude moct odovzdat prislusenstvo k Dielu
vratane dalSich dokumentov, ktoré je Zhotovitel
povinny odovzdat Objednavatelovi najneskér
s odovzdanim Diela, Objednavatel je povinny si
tieto na vlastné naklady vyzdvihnat v sidle
Zhotovitela, resp. v inom Zhotovitelom vopred
oznamenom mieste. VSetky naklady Zhotovitela
vzniknuté v dobsledku omeskania Objednavatela
s preberanim Diela/Casti Diela podla bodu 3.4 VOP
znasa Objednavatel, pricom narok na nahradu
Skodu Zhotovitela tym nie je dotknuty.

Clanok 4.
Cena za Dielo a platobné podmienky

Objednavatel’ je povinny uhradit Cenu v dvoch
splatkach, a to nasledovnym spdsobom:

prva splatka vo vyske 70% z celkovej Ceny (dalej
len ,prva splatka“), bude zaplatena na zaklade
faktury vystavenej Zhotoviteflom v den uzavretia
Zmluvy (dalej len ,zalohova faktara"“),

druha splatka vo vyske 30% z celkovej Ceny (dalej
len ,druha splatka") bude zaplatena na zaklade
faktiry  vystavenej Predavajucim v  den
odovzdania Diela podla bodu 3.3 VOP, resp.
v pripade omeskania Objednavatela s prevzatim
Diela v den odovzdania podla bodu 3.4 (dalej len
.zaverecna faktara"“).

Faktlry vystavené Zhotovitefom za ucelom Uhrady
ceny Diela, t.j. zalohova faktura ako aj zaverecna
faktura, su splatné vo vyske a v ¢ase dohodnutom
v Zmluve, inak do 14 (slovom: $trnast) dni odo
dfna vystavenia danej faktury na ich zaplatenie, ak
tieto VOP neustanovuju inak. Zhotovitel je
opradvneny vystavit a zaslat Objednavatelovi
zaverecnu fakturu na zaplatenie Ceny za dielo aj v
pripade, ak Dielo/¢ast Diela nebolo protokolarne
odovzdané Objednavatelovi, z dovodu omeskania
s prevzatim Diela/Casti Diela na strane
Objednavatela.

V pripade, ak bude indtaldcia Diela trvat dlhsie ako
1 (slovom: jeden) mesiac, je Zhotovitel' opravneny

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

vystavovat cdiastkové faktiry na Ghradu druhej
splatky, a to podla skutocne vykonanej
a odovzdanej casti Diela podla bodu 3.3 VOP
a Objednavatel je povinny tieto faktiry uhradzat.
Ciastkové faktury budi Zhotovitelom vystavované
1x (slovom jedenkrat) mesacne na zaklade
Preberacieho protokolu, ktorym bolo ciastoCne
odovzdané Dielo. Splatnost Ciastkovych faktdr je
14 (slovom: $trnast) dni odo dra ich vystavenia
Zhotovitelom.

Objednavatel nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela
na zapocitanie Ceny za Dielo voli akymkolvek
zavazkom Zhotovitela.

Vsetky pripadné dalSie prace pozadované
Objednavatelom nad ramec prac a dodavok
dohodnutych Zmluvou, na zaklade ktorych bol
stanoveny rozsah predmetu plnenia Zmluvy a
pripadné vecné kvalitativne zmeny v realizacii
Diela, bude realizovat Zhotovitel pre
Objednavatela na zaklade vecného a cenového
dodatku, ktory bude podkladom, po vzajomnej
dohode, k dodatku k Zmluve.

€lanok 5.
Sposob vykonavania Diela

Ak Zhotovitel' zisti pri vykonavani Diela skryté
prekazky tykajuce sa miesta a/alebo veci, na
ktorej sa ma Dielo vykonat, a tieto prekazky
znemoznuju  vykonanie Diela  dohodnutym
spbsobom, je Zhotovitel povinny oznamit to bez
zbytoéného odkladu Objednavatelovi a navrhnat
mu zmenu Diela. Do dosiahnutia dohody o zmene
Diela je Zhotovitel opravneny vykonavanie Diela
prerusit, pri¢om termin dokonlenia Diela sa
primerane predlzuje o tuto dobu. Zhotovitel ma
vo¢i Objednavatelovi narok na Uhradu vsetkych
nakladov spojenych s prerusenim vykonavania
Diela, pricom narok Zhotovitela na nahradu skody
tymto nie je dotknuty. Zhotovitel nezodpoveda za
vady Diela, resp. za nemoznost dokonéenia Diela
sposobené vadou miesta a/alebo veci, na
ktorom/ej Dielo vykonal, ak na instalacii Diela za
takych podmienok Objednavatel pisomne trval.
Zhotovitel' pouzije na vykon Diela len vyrobky,
ktoré maju také vlastnosti, aby pocas
predpokladanej existencii Diela bola pri beznej
udrzbe zaruéend pozadovana mechanicka pevnost
a stabilita, poziarna bezpecnost, hygienické
poziadavky, ochrana zdravia a Zivotného
prostredia, bezpec¢nost pri uzivani.

Zhotovitel' je povinny vykondvat Dielo v sulade
s podmienkami uvedenymi v tychto VOP a
v Zmluve. V pripade kolizie medzi ustanoveniami
Zmluvy a VOP je rozhodné znenie Zmluvy.

V pripade, ak ma byt podla Zmluvy Dielo vykonané
podla pokynov Objednavatela, je Zhotovitel



5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

povinny upozornit na pripadnd nevhodnost
pokynov Objednavatela a na désledky ich
vykonania. Pokial Objednavatel napriek

Zhotovitelovmu upozorneniu trva na vykonani
pokynu, je povinny potvrdit svoje rozhodnutie

pisomne. Ak nevhodné veci a/alebo pokyny
prekazaju v riadnom vykonavani Diela, je
Zhotovitel' opravneny jeho vykonavanie v

nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny
veci alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo
pisomného oznamenia, ze Objednavatel trva na
vykonavani Diela s pouzitim odovzdanych veci a
danych pokynov. O dobu, po ktord bolo potrebné
vykonavanie Diela prerusit, sa predlZzuje lehota
urcena na jeho dokoncenie. Zhotovitel ma takisto
vo¢i Objednavatelovi narok na Uhradu nakladov
spojenych s prerusenim vykonavania Diela alebo s
pouzitim nevhodnych veci do doby, ked sa ich
nevhodnost mohla zistit, pri¢om narok Zhotovitela
na nahradu skody, tym nie je dotknuty. Zhotovitel
nezodpovedd za vady Diela, resp. za nemoznost
dokonlenia Diela spbsobené nevhodnostou
pokynu ako aj za nevhodnost materidlu na ktorom
pouziti Objednavatel pisomne trval.

Zhotovitel’ sa zavdzuje vykonat Dielo vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost, vlastnymi
zamestnancami, prip. zamestnancami
subdodavatelskych pravnych subjektov.
Zhotovitel' je na svoju zodpovednost opravneny
vykonanim Diela poverit inG osobu okrem o0s6b
uvedenych v tomto bode Zmluvy, a to aj bez
stuhlasu Objednavatela v pripade, ak by takymto
poverenim nedoSlo k zhorSeniu vymozitelnosti
alebo zabezpedenia povinnosti vykonat Dielo pre
Objednavatela.

Zhotovitel nema povinnost viest stavebny dennik.

Clanok 6.
Zaruka

Zhotovitel' Objednavatelovi poskytuje na Dielo
zaruku, pricom zarucnd doba a podmienky
uplatnenia zaruky sa medzi Zmluvnymi stranami
riadia ustanoveniami Reklamacného poriadku, ak
v Zmluve, resp. v zaru¢nom liste vydanom podla
nasledujuceho bodu VOP, neboli dojednané iné
podmienky poskytnutia zaruky.

Zhotovitel' je povinny vydat Objednavatelovi pri
odovzdavani Diela zarucny list s vyznacenim
zarucnej doby.

Objednavatel m6ze uplatnit reklamaciu v zaruc¢nej
dobe v zmysle Reklamacného poriadku, ktory tvori
neoddelitelnt stéast Zmluvy.

€lanok 7.
Omeskanie, Ukoncenie Zmluvy

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do
omeskania so Stavebnou pripravenostou podla
bodu 2.3 VOP a/alebo so zaplatenim Ceny za Dielo
a /alebo s prevzatim Diela podla bodu 3.3 VOP, je
Zhotovitel' za porusenie tejto zmluvnej povinnosti
opravneny, nie v$ak povinny, uplatnit vodi
Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05% z Ceny Diela za kazdy den
omeskania. Zhotovitel ma v tomto pripade popri
zmluvnej pokute aj narok na nahradu Skody

v celom rozsahu (t.j. v celej vyske vzniknutej

Skody) bez ohladu na zaplatent zmluvnu pokutu.

Zhotovitel' je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak

nastane niektora z nizsie uvedenych skutocnosti:

a) ak sa Objednavatel dostane do omesSkania
s platbou svojho financ¢ného zavazku vodi
Zhotovitelovi (napr. s platbou Ciastkovej
faktury alebo zaverecnej faktliry), pricom
v omeskani bude po dobu dlhsiu ako 7 (slovom:
sedem) dni po dni splatnosti danej faktary;

b) ak sa Objednavatel dostane do omeskania
s prevzatim Diela/Casti Diela, pricom
v omeskani bude po dobu dlhsiu ako 7
(slovom: sedem) dni po dni, kedy ho Zhotovitel
vyzval na prevzatie Diela/Casti Diela;

c) ak Objednavatel podstatnym sp6sobom porusil
Zmluvu, najma avSak nie vyluCne ak je v
omeskani s poskytnutim sucinnosti podla bodu
2.3 VOP po dobu dlhsSiu nez 7 (slovom: sedem)
dni po dni, od kedy ho Zhotovitel na nasledky
neposkytnutia sucinnosti upozornil.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy,

a to az do Casu zhotovenia Diela Zhotovitelom;

Objednavatel je vSak v tomto pripade povinny

zaplatit Zhotovitelovi sumu za uZ vykonané prace

a nahradit Zhotovitelovi Uéelne vynalozené

naklady.

Ak sa Zmluvné strany v lehote 30 dni odo dna

vykonania oznamenia Zhotovitela podla bodu 5.1

alebo 5.4 VOP nedohodnlU na zmene spésobu

vykonania Diela, mdze ktorakolvek zo Zmluvnych
strdn od Zmluvy odstupit.

Odstupenie od Zmluvy musi byt prevedené v

pisomnej forme a bez zbytocného odkladu po

vzniku dévodov pre toto opatrenie. Odstlupenie od

Zmluvy je ucinné pisomnym  dorucenim

odstupenia Objednavatelovi, pricom tymto driom

sa Zmluva zruSuje ku dnu ucinnosti odstlpenia

0 Zmluvy.

Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na existenciu

povinnosti Objednavatela uhradit Zhotovitelovi

vSetky vydavky Zhotovitela spojené s ukoncenim

Zmluvy, vsetky vydavky, ktoré Zhotovitel

vynaloZil v suvislosti s vykonanim Diela podla

Zmluvy, vsSetky financ¢né pohladavky vzniknuté

resp. faktury opravnene vystavené po dobu

trvania Zmluvy, zmluvnld pokutu, na ktorej
zaplatenie vznikol Zhotovitelovi pocas trvania



8.1

8.2

8.3

8.4

Zmluvy narok vratane nahrady Skody, ako aj
nahrady ostatnych priamych Skod, ktoré vzniknu
Zhotovitelovi v suvislosti s porusenim Zmluvy
Objednavatelom a neboli uvedené
v predchadzajucich ustanoveniach VOP. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze ukoncenie Zmluvy
Objednavatela nezbavuje povinnosti, ktoré mu
vznikli vocCi Zhotovitelovi ku dnu acinnosti
odstUpenia od Zmluvy uvedenych v tomto bode
tohto c¢lanku VOP.

€lanok 8.
Dorucovanie pisomnosti

Vsetky dokumenty a/alebo pisomnosti, ktoré je
potrebné dorucovat druhej Zmluvnej strane podla
Zmluvy a/alebo VOP, sl Zmluvné strany povinné
dorucit osobne, elektronicky (formou emailu)
prostrednictvom posty alebo inym obdobnym
spésobom, a to na adresu Zmluvnej strany
uvedend v Zmluve, pokial tato preukazatelne
neoznamila druhej Zmluvnej strane ini adresu na
dorucovanie.

Akykolvek dokument a/alebo pisomnost, ak je
doru¢ovany osobne, sa bude povazovat za
doruceny v den jeho fyzického dorucenia, ktory
bude vyznaceny na dokumente a/alebo pisomnosti
adresatom, ak je dorucovany prostrednictvom
posty, sa bude povaZovat za doruéeny driom jeho
fyzického dorucenia, ktory bude vyznadeny na
dorucenke, a ak je dorucovany prostrednictvom
elektronickej posty (e-mailu) bude sa povaZovat
za doruceny dfiom nasledujlicim po dni odoslania.
Dokumenty a/alebo pisomnosti dorucované
Zmluvnej strane sa povazuju za dorucené aj v
pripade, ak budl zaslané doporucene na adresu
sidla prislusnej Zmluvnej strany uvedend v
Zmluve, zapisand v  Obchodnom registri
Slovenskej republiky alebo na inG adresu
prislusnej  Zmluvnej  strany, ktord  bola
preukazatelne pisomne oznamena  druhej
Zmluvnej strane pred odoslanim dokumentu
a/alebo pisomnosti, zasielka bude uloZzenda na
poSte a marne uplynie Ulozna lehota na prevzatie
zasielky. Za den dorucenia dokumentu a/alebo
pisomnosti sa v takom pripade povazuje posledny
den lehoty ulozenia zasielky na poste, aj ked sa
zasielka odosielatelovi vrati ako nedorucena alebo
nedorucitelna.

Dokumenty a/alebo pisomnosti dorucované
Zmluvnej strane sa povazuju za dorucené tiez
v pripade ak dotknutd Zmluvna strana
preukazatelne odmietne prevzatie zasielky
dorucovanej jej druhou Zmluvnou stranou.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Clanok 9.
Zaverecné ustanovenia

dopliiovat iba
na zaklade vzajomnej

Zmluvu je mozno menit i
pisomnymi dodatkami
dohody Zmluvnych stran.
Zmluva, jej vyklad a otdzky v nej neupravené sa
riadi slovenskym pravom najma Obcianskym
zakonnikom v plathnom zneni Zmluvné strany sa
dohodli, ze vsetky pripadné spory vzniknuté v
suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy budu
prednostne riesit rokovaniami alebo vzdjomnou
dohodou. V pripade, ak zmluvné strany nevyriesia
vzajomny spor rokovanim, zmluvné strany sa
dohodli, Zze spor bude s konec¢nou platnostou
rozhodnuty v sidnom konani.

V pripade akejkolvek kolizie medzi ustanoveniami
Zmluvy a VOP je rozhodné znenie Zmluvy.
Zhotovitel je opravneny menit VOP. VOP su platné
pre konkrétnu Zmluvu v zneni Gc¢innom ku dnu
uzatvorenia Zmluvy.

VOP platia po cely c¢as platnosti a ucinnosti
zmluvného vztahu medzi Zhotovitelom
a Objednavatelom zalozeného Zmluvou a aj po
jeho skonceni, a to az do uUplného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajucich.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP resp. Zmluvy
stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné
resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v plnom rozsahu platné,
ucinné resp. vykonatelné. Zhotovitel v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym
platnym, ucinnym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych vo VOP pri zachovani ekonomického
a pravneho Gcéelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.



g Dverové a branové systémy
Tieniaca technika
Menton SK

Cennik vykonov a sluzieb

spoloc¢nosti Menton SK, spol. s r.o.
acinny od 20.1.2022

Spolo¢nost Menton SK, spol. s r.o., so sidlom Gbelska 19, 841 06 Bratislava, ICO: 35
900 903, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢&.: 33203/B (dalej len ,Menton SK") je obchodnou spoloénostou, ktorej
predmetom podnikania je najméa dodavanie, montaz a servis garazovych bran ako aj inych
druhov bran vratane tieniacej techniky.

I. Cena:

Cena za cestovné vydavky a nahradu za stratu ¢asu spoloc¢nosti Menton SK (d'alej
len ,,Vyjazd") zahfna nasledovné polozky:

A. Cenu za nahradu za stratu c¢asu za Cena bez DPH / Cena s DPH
kazda jednu aj zacata hodinu

v Case od 08:00 hod. do 17:00 hod. 34,00 EUR bez DPH/ 40,80 EUR s DPH

Do celkovej doby trvania nahrady za stratu Casu, na zaklade ktorej sa urci cena Vyjazdu,
sa zaratava kazda aj zacata hodina trvania Vyjazdu, t.j.:

- Cas trvania dopravy technikov zo sidla spolo¢nosti Menton SK do miesta instalacie
vyrobku,
- Cas straveny technikmi na mieste instalacie vyrobku, a

- Cas trvania dopravy technikov z miesta instalacie vyrobku do sidla spolocnosti
Menton SK.

B. Cenu za dopravu: Cena bez DPH/Cena s DPH

Cena za dopravu (kilometrovné) zahfna 0,50 EUR bez DPH/ 0,60 EUR s DPH
cenu za kazdy jeden aj zacaty kilometer
dopravy technikov spolo¢nosti Menton SK
zo sidla spolo¢nosti Menton SK do miesta
instaldcie vyrobku a spét.

Menton SK, spol. s.r.o 841 06 Bratislava — Zahorska Bystrica Banka: Tatra banka, a.s. 1CO: 35 900 903 tel.: +421 2 65 45 81 31-4 email: menton@menton.sk
Gbelska 19 Slovenska republika ¢.0.: 262 274 2534/ 1100 IC DPH: SK 2021912530 fax: +421 2 65 45 81 35-6 www.menton.sk

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 33203/B
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REKLAMACNY PORIADOK

spolocnosti Menton SK, spol. s r.o.
pre zmluvy o dielo uzatvarané so spotrebitel'mi
acinny odo dna 1.10.2015

Tento reklamacny poriadok sa vydava na zabezpeclenie
rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii
vad diela, a to garadzovych bran, tieniacej techniky a
doplnkového tovaru, vratane vad ich montaze.
Reklamacny poriadok je vydany v sulade s ust. § 18
zédkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
~Zakon"),

Clanok 1.
VsSeobecné ustanovenia

1. Termin ,zhotovitel™ oznacuje spoloénost Menton SK,
spol. s r.o., so sidlom Gbelska 19, 841 06 Bratislava,
ICO: 35 900 903, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:
33203/B.

2. Termin ,spotrebitel™ a/alebo ,objednavatel™
oznacCuje fyzickl osobu spotrebitela, ktora so
zhotovitelom uzatvorila zmluvu o dielo, na zaklade
ktorej si u zhotovitela objednala vykonanie diela
a zaviazala sa dielo prevziat a zaplatit zan
zhotovitelovi cenu za dielo, ako aj pravnych
nastupcov tejto osoby.

3. Termin ,dielo® oznacuje dielo, ktoré je
objednavatelom objednané a zaplatené
a zhotovitelom zhotovené na zdaklade podmienok
dojednanych medzi nimi navzajom v uzavretej zmluve
o dielo.

4. Termin ,East diela® oznaduje samostatny funkény
celok jednotlivo dodavany zhotovitelom v ramci
Ciastocnej (postupnej) dodavky diela.

5. Termin ,zmluva" a/alebo ,zmluva o dielo" znamena
pisomnud zmluvu o dielo uzatvorend medzi
zhotovitelom a objednavatelom a/alebo zmluvu
uzatvorenu na zaklade cenovej ponuky zhotovitela a
zavaznej objedndvky objednavatela, na zaklade
ktorych sa zhotovitel' zaviazal pre objednavatela
vykonat dielo a objednavatel sa zaviazal toto dielo
prevziat a zaplatit zan zhotovitelovi cenu za dielo.
Neoddelitelnou suéastou zmluvy sU vSeobecné
obchodné podmienky zhotovitela, reklamacny
poriadok zhotovitela, Specifikdcia - cenova ponuka
a stavebna pripravenost.

6. Termin ,VOP" oznacuje vSeobecné zmluvné
podmienky zhotovitela, ktoré sU neoddelitelnou
sucastou zmluvy.

7. Reklamadny poriadok sa vztahuje na dielo/¢ast diela
dodané a/alebo namontované zhotovitelom.

8. To, Ze bol objednavatel oboznameny s reklamacnym
poriadkom a zaru¢nymi podmienkami a ze k tymto
pristupuje  potvrdzuje objednavatel  podpisom
zavaznej objednavky a/alebo zmluvy o dielo.

9.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre
vSetky obchodné pripady, pokial' nie su zmluvne
dojednané iné zaru¢né podmienky.

10. Tento reklamacny poriadok je v stlade s ust. § 18 ods.

1 Zakona viditelne umiestneny v kazdej prevadzkarni
zhotovitela, v ktorej sa predavaju tovary
spotrebitelovi alebo poskytuju sluzby spotrebitelovi.
Rovnako tak je tento reklamacny poriadok na
poziadanie dostupny spotrebitelovi na predajnom
pulte alebo pri pokladni v kazdej prevadzkarni
zhotovitela, v ktorej sa predavaju tovary
spotrebitelovi alebo sa spotrebitelovi poskytuju sluzby
a tiez je pristupny na webovom sidle zhotovitela.

Clanok 2.
Narok na uplatnenie zaruky

Objednavatel ma pravo uplatnit si u zhotovitela
zaruku len na dielo/¢ast diela a na montaz diela/Casti
diela, ktoré vykazuje vady, ktoré nevznikli z dovodov
na strane objednavatela a objednavatel nie je
v omeskani s Uhradou faktury/faktur vystavenych
zhotovitelom na Uhradu celkovej resp. Ciasto¢nej ceny
za dielo/&ast diela v zmysle Zmluvy.

Zhotovitel' v zmysle ust. § 645 Obcianskeho zakonnika
zodpovedad za vady, ktoré mé dodané dielo/&ast diela
a/alebo namontované dielo/¢ast diela pri prevzati
objednavatelom a za vady, ktoré sa vyskytnu po
odovzdani diela/Casti diela v zarucnej dobe.

Pocas zarucnej doby ma objednavatel pravo na
bezplatné odstranenie vady po oznameni vad
objednavatelom zhotovitelovi. Za ucelom
preukdzania, Zze reklamované dielo/¢ast diela bolo
zhotovené a/alebo namontované zhotovitelom, je
objedndvatel povinny predlozit zhotovitelovi pri
reklamacii, zarucny list a doklad o zaplateni spolu s
dodacim listom, resp. pisomnym preberacim listom,
ak takyto bol vydany zhotovitefom objednavatelovi.
Ak dielo/¢ast diela alebo montaz diela/Casti diela
vykazuje vady, objednavatel ma pravo uplatnit
reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni zhotovitela.
Objednavatel je povinny reklamovat vady diela/¢asti
diela alebo montaze diela/casti diela u zhotovitela bez
zbyto¢ného odkladu odo dna ich zistenia, najneskoér
vSak do uplynutia zarucnej doby, inak zakaznikovi
zanikd pravo voci zhotovitelovi na bezplatné
odstranenie vady diela/casti diela.

Objednavatel si uplatriuje reklamaciu vad diela/Casti
diela alebo montaze diela/Casti diela u zhotovitela
alebo u jeho zamestnanca povereného vybavovanim
reklamacii Y ktorejkolvek prevadzkarni
objednavatela.

Zhotovitel' rozhodne o opodstatnenosti reklamacie
diela/Casti diela alebo montaze diela/Casti diela ihned,,
v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni od



10.

uplatnenia reklamacie a v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu diela/Casti diela a/alebo vykonanej montaze
diela/Casti diela, najnesk6r do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit
aj neskdr; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie bez toho,
aby bola tiato vybavend v lehote podla
predchadzajucej vety, ma objednavatel pravo
odstupit od zmluvy alebo mé& pravo na vymenu
vyrobku za iny vyrobok.

Ak objednavatel uplatnil reklamaciu dela/casti diela
pocas prvych 12 mesiacov od dodania diela/Casti
diela, mbdze zhotovitel vybavit reklaméciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia;
bez ohladu na vysledok odborného posudenia
nemozno od objednavatela vyzadovat (hradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim. V pripade, ak bola
reklamacia odmietnutd na zaklade odborného
posudenia, zhotovitel je povinny najneskér do 14 dni
odo dna vybavenia reklamacie poskytnut
objednavatelovi képiu odborného posudenia
odovodnujuceho  zamietnutie  reklamacie. Ak
objednavatel' reklamaciu diela uplatnil po 12
mesiacoch od dodania diela/Casti diela a zhotovitel ju
zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je
povinnd v doklade o vybaveni reklamécie uviest,
komu méZe objednavatel zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urlenej osobe, naklady odborného
poslUdenia, ako aj vsSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady zndsSa zhotovitel bez
ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
objednavatel odbornym  posldenim  preukaze
zodpovednost zhotovitela za vadu, mbze reklaméaciu
uplatnit znova a takto znova uplatnent reklamaciu
nemozno odmietnut. Pofas vykonavania odborného
poslUdenia zarucna doba neplynie. Zhotovitel' uhradi
spotrebitelovi do 14 dni odo dna znova uplatnenia
reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné
poslUdenie, ako aj vsetky s tym suvisiace ucelne
vynaloZzené naklady.

Zhotovitel vyda objednavatelovi pri uplatneni
reklamacie diela/Casti diela doklad o
vykonani reklamdacie diela/Casti diela alebo montaze
diela/Casti diela, v ktorom budu presne oznacené
objednavatelom reklamované vady diela/asti diela
alebo montaze diela/Casti diela a cas uplatnenia
reklamacie objednavatelom.

Objednéavatel' nema pravo uplatnit zaruku na vady, na
ktoré bol zhotovitelom v case uzatvorenia zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola zmluva uzatvorena,
musel vediet. Objedndavatel nema pravo uplatnit
zaruku na vady, ktoré vznikli z inych dovodov ako
dovodov na strane zhotovitela v Case omeskania
objednavatela s prevzatim diela.

11. Pri pouzitych veciach nezodpoveda zhotovitel za vady

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

i)
i)

k)

vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda zhotovitel
za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.
Clanok 3.
Narok na uplatnenie zaruky zanika

Narok na uplatnenie zaruky u zhotovitela
objednavatelom =zanikd, v pripade ak bola vada
spbsobena z dovodov na strane objednavatela, a to
najma:

mechanickym poskodenim diela/Casti diela alebo
montaze diela/asti diela objednavatelom alebo inou
tretou osobou,

poskodenim diela/Casti diela pri preprave vlastnym
dopravnym prostriedkom objednavatela alebo tretej
osoby poverenej objednavatelom,

pouzivanim diela/Casti diela v podmienkach, ktoré
nezodpovedaji svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu
a podmienkam, v ktorych je mozné dielo/¢ast diela
pouzit podla poudenia o pouziti diela vykonaného
zhotovitelom,

neodbornym  zaobchadzanim, obsluhou,
zanedbanim starostlivosti o dielo/&ast diela,
poskodenim diela/casti diela nadmernym
zatazovanim, alebo  pouzivanim v  rozpore
s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

alebo

neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

nekvalitnym pripravenim podkladov pre montaz
diela/éast diela, alebo nevhodnostou pokynov

objedndavatela alebo nevhodnostou materidlov veci,
na ktorej bola vykonana montaz diela/Casti diela, ak
na takuto nevhodnost zhotovitel vopred
objedndvatela upozornil a zhotovitel' tito nevhodnost
mohol zistit.

neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohriom,
statickou C¢i atmosférickou elektrinou alebo inym
zdsahom vyssej moci,

zdsahom k tomu neopravnenej osoby

poskodenim diela/Casti diela, ktoré si objednavatel
spOsobil sam alebo ktoré boli sp6sobené neodbornou
montazou diela/Casti diela,

nasilnym poskodenim diela/Casti diela alebo montaze
diela/Casti diela.

Clanok 4.
Dlzka zaruky

Zaruénd doba je 24 mesiacov, pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovena zaru¢na doba ina
a plynie odo dna odovzdania diela zhotovitelom
a v pripade odovzdavania casti diela odo dna
odovzdania Casti diela zhotovitelom, resp. odo dna
ked si objednavatel nesplnil povinnost prevziat
dielo/¢ast diela od zhotovitela. Cas od uplatnenia
prava zo zaruky objednavatelom az do vykonania



opravy zhotovitelom alebo nim poverenej osoby sa do
zarucnej doby nepodita.

V pripade vymeny diela/Casti diela za nové dielo/novu
cast diela alebo novej montaze diela/Casti diela,
dostane objednavatel doklad, na ktorom bude
uvedeny c¢as vymeny diela/Casti diela a pripadné
dalSie reklamacie diela/Casti diela sa uplatiuju na
zdklade pbévodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny diela/Casti
diela za nové dielo alebo v pripade novej montaze
diela/&asti diela zaéne plynuat zaruéna doba znovu od
odovzdania nového diela alebo novej montaze
diela/Casti diela, ale iba na nové dielo/nové Casti diela
alebo novl montdz diela/¢ast diela. Na prevzatie
nového diela/novej Casti diela a/alebo novej montaze
diela/Casti diela sa uplatfiuju primerane ustanovenia
VOP tykajuce sa odovzdania a prevzatia Diela
objednavatelom.

Zhotovitel mdze objednavatelovi poskytnut zaruku
presahujucu rozsah zaruky uvedenej v tomto ¢lanku,
pricom podmienky a rozsah zaruky uréi zhotovitel
v zaru¢nom liste.

Clanok 5.
Cennik oprav

Vsetky pravom uplatnené vady v rdmci zarucnej doby
budu zo strany zhotovitela odstranené bezplatne.

Za neopravnenu reklamaciu diela/Casti diela a/alebo
montaze diela/Casti diela je zhotovitel opravneny si
Uctovat ndklady, ktoré mu vznikli v slvislosti
s neopravnenou reklamaciou objednavatela.
Objednavatel’ je povinny zhotovitelovi poskytnit
vSetku potrebnu stdinnost na vykonanie reklamacie,
resp. odstranenia reklamovanych vad, najma
zhotovitelovi umoznit pristup k reklamovanému
dielu/éasti diela, poskytnit mu pripojenie na
elektrick( energiu a vodu a poskytnit mu informacie
o vzniknutej vade. V pripade omeskania
objednavatela s  poskytnutim  sucinnosti  je
objednavatel' povinny zndasat vsetky naklady, ktoré
v dobsledku tejto skutocnosti zhotovitelovi vzniknu,
najma vSak naklady spojené s opatovnym
vycestovanim zhotovitela do miesta, kde sa
reklamované dielo/¢ast diela nachadzaju, vo vyse
stanovenej aktualnym cennikom zhotovitela
zverejnenym na webovom sidle zhotovitela, ako aj
nahradu za stratu ¢asu, ¢o predstavuje ¢as od vyjazdu
zo sidla zhotovitela, Cas straveny u objednavatela (v
mieste, kde sa reklamované dielo/éast diela
nachadzaju) az do dasu prijazdu pracovnika
zhotovitela spat do sidla zhotovitela vo vyske
stanovenej aktualnym cennikom zhotovitela
zverejnenym na webovom sidle zhotovitela.

3.

Clanok 6.
Sposob vykonania reklamacie

Pokial' sa jedna o vadu odstranitelnd, je zhotovitel

povinny vadu bezplatne odstranit.

Pokial sa jednd o vadu, ktord nemozno odstranit, a

ktora brani tomu, aby mohlo byt dielo/¢ast diela alebo

montaz diela/Casti diela riadne uzivana ako bez vady,
zhotovitel vybavi reklamaciu:

a) vymenou diela/¢asti diela za dielo/¢ast diela
iné/u  funkéne rovnakych alebo lepsich
technickych parametrov alebo vykona novu
montaz diela/casti diela alebo

b) vystavenim dobropisu na vadné dielo/¢ast diela
alebo vadni montaz diela/¢ast diela.

Ak ide o vadu, ktor(l nemozno odstranit a ktora brani
tomu, aby sa vec (dielo/¢ast diela) mohla riadne
uzivat ako vec (dielo/¢ast diela) bez vady, ma
objednavatel pravo na zrusenie zmluvy. To isté pravo
mu prislicha pri odstranitelnych vadach, ak pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacési pocet vad objednavatel nemdze vec (dielo/¢ast
diela) riadne uzivat. Ak ide o neodstranite/n( vadu,
ktora véak nebrani riadnemu uzivaniu veci (dielo/¢ast
diela) podla objednavky, ma objednavatel pravo na
primeranu zlavu z ceny diela.
Zhotovitel' je povinny vydat o spdsobe vybavenia
reklamacie pisomny doklad, a to najneskér do 30 dni
od datumu uplatnenia reklamacie. Takymto
pisomnym dokladom je képia reklamacného protokolu
na ktorom bude vyznaceny sposob akym bola
reklamacia vybavena.

Clanok 7.
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok tvori neoddelitelnt sudast
zmluvy o dielo.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo na zmenu tohto
reklamacného poriadku. Reklamacny poriadok je
platny pre konkrétnu zmluvu o dielo v zneni t¢innom
ku dnu uzavretia zmluvy.

Tento reklamacny poriadok plati po cely ¢as platnosti
a udinnosti zmluvného vztahu medzi zhotovitelom a
objednavatelom zaloZzeného zmluvou o dielo a aj po
jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vSetkych
narokov z neho vyplyvajucich.
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