Servisny poriadok

spolocnosti Menton SK, spol. s r.o.
ucinny od 1.8.2025

Spolo¢nost Menton SK, spol. s r.o., so sidlom Gbelska 19, 841 06 Bratislava, ICO: 35 900 903, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 33203/B (dalej len
.Menton SK") je obchodnou spolo¢nostou, ktord v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti okrem iného
vykonava servisné cCinnosti (servis, oprava a udrzba) garazovych ako aj inych druhov bran a dveri vratane
tieniacej techniky (dalej len ,Zariadenie/Zariadenia"), ktoré boli dodané spolo¢nostou Menton SK alebo
tretou osobou a zaroven sa tieto netykaju zaruénych oprav Zariadeni (dalej len ,Servisné sluzby").
Spolo¢nost Menton SK vykonava Servisné sluzby na zaklade osobitnej objednavky objednavatela
Servisnych sluzieb (dalej len ,Objednavatel™) aza podmienok podla tohto servisného poriadku
spolo¢nosti Menton SK.

Objednavkou sa pre ucely tohto servisného poriadku rozumie akdakolvek objednavka zo strany
Objednavatela vykonana pisomne, emailom, prostrednictvom online formuldara na web stranke,
telefonicky alebo osobne v predajni spolo¢nosti Menton SK, pri¢om tdto je Objednavatel povinny na Ziadost
spolo¢nosti Menton SK potvrdit spésobom uréenym spoloénostou Menton SK (dalej len ,Objednavka").

I. Cena:

Cena za online servisni diagnostiku brany s integrovanym komunikac¢nym modulom v riadiacej
jednotke brany:

Cenu za online servisnu diagnostiku 30,00 EUR bez DPH/ 36,90 EUR s DPH

Cena za jednotlivy vyjazd spoloc¢nosti Menton SK za ucelom vykonu Servisnych sluzieb (d'alej
len ,,Vyjazd") zahffa nasledovné polozky:

A. Cenu Servisnych sluzieb za kazdu jednu aj Cena bez DPH / Cena s DPH
zacatda hodinu

v Case od 08:00 hod. do 17:00 hod. 38,00 EUR bez DPH/ 46,75 EUR s DPH

V mimopracovnom Case 58,00 EUR bez DPH/ 71,34 EUR s DPH

Do celkovej doby trvania Servisnych sluzieb, na zaklade ktorej sa urci cena Servisnych sluzieb, sa zaratava
kazda aj zacatd hodina trvania Vyjazdu, t.j.:

- Cas trvania dopravy servisnych technikov zo sidla spolo¢nosti Menton SK do miesta vykonu Servisnych
sluzieb,

- ¢as straveny servisnymi technikmi na mieste vykonu Servisnych sluzieb, a

- Cas trvania dopravy servisnych technikov z miesta vykonu Servisnych sluzieb do sidla spolo¢nosti Menton
SK.

B. Cenu za dopravu: Cena bez DPH/Cena s DPH

Cena za dopravu (kilometrovné) zahfha cenu za 0,60 EUR bez DPH/ 0,74 EUR s DPH
kazdy jeden aj zacaty kilometer dopravy
servisnych technikov spolo¢nosti Menton SK zo
sidla spoloCnosti Menton SK do miesta vykonu
Servisnych sluZieb a spat.

C. Cenu nahradného dielu:

V pripade, ak k odstrédneniu vady Zariadenia bude potrebné pouzit ndhradny diel a servisni technici
spolo¢nosti Menton SK budud disponovat ndhradnym dielom pri vykonavani Servisnych sluzieb, bude cena
nahradného dielu vopred ozndmena Objednavatelovi na mieste vykonu Servisnych sluzieb a po jej



akceptacii na mieste vykonu Servisnych sluZieb zo strany Objednavatela bude nahradny diel pouzity
spolo¢nostou Menton SK pri odstrafiovani vad Zariadenia. Cena ndhradného dielu sa v takomto pripade
bude uétovat ako samostatna polozka v ramci Ceny Vyjazdu.

V pripade, ak bude za Gcelom odstréanenia vady Zariadenia potrebné dodato¢ne objednat nahradny diel
(t.j. servisni technici po zisteni vady Zariadenia nebudl disponovat nahradnym dielom potrebnym
k odstraneniu vady Zariadenia), cena nahradného dielu bude urlend na zaklade cenovej ponuky
spolo¢nosti Menton SK, pri¢om spolo¢nost Menton SK je opravnena pristipit k objednavke nahradného
dielu az po akceptacii cenovej ponuky spoloénosti Menton SK Objedndvatelom. Spolo¢nost Menton SK je
opravnena pozadovat zalohu za dodavku ndhradného dielu Zariadenia potrebného k odstraneniu vady
Zariadenia, a to az do vysky celkovej ceny ndhradného dielu Zariadenia, v takomto pripade spolo¢nost
Menton SK pristupi k objednavke nahradného dielu az po zaplateni zalohy za dodavku nahradného dielu
Zariadenia.

Ak nebude mozné vykonat opravu vady Zariadenia pri prvom Vyjazde spolo¢nosti Menton SK z dévodu
potreby dodato¢ného objednania ndhradného dielu potrebného k odstréaneniu vady Zariadenia, spolo¢nost
Menton SK je opravnend vykonat opatovny Vyjazd po zabezpedéeni ndhradného dielu, a tento opatovny
Vyjazd osobitne Gc¢tovat podla tohto servisného poriadku.

II. Uétovanie celkoveij ceny Vyjazdu:

Spolo¢nost Menton SK si G¢tuje cenu Vyjazdu za kazdy rfou uskutoéneny Vyjazd, t.j. aj za marny Vyjazd,
kedy spolo¢nost Menton SK vykonala Vyjazd, av$ak vadu Zariadenia nebolo mozné odstranit pre
nemoznost identifikacie vady Zariadenia, resp. vykon Servisnych sluzieb nebolo mozné uskuto¢nit z inych
dovodov.

Celkova cena jednotlivého Vyjazdu sa urci ako sucet jednotlivych poloziek uvedenych v Casti I. tohto
servisného poriadku, t.j. ako sucet polozky A. + B. a v pripade, ak bolo k odstraneniu vad Zariadenia
potrebné pouzit ndhradny diel a servisni technici disponovali ndhradnym dielom, ktory pri odstrafovani
vad Zariadenia pouzili, do celkovej ceny Vyjazdu sa pripocita aj polozka C. Ak servisni technici
nedisponovali ndhradnym dielom a tento bude dodatocne objednany, polozka C., t.j. cena ndhradného
dielu, bude Uctovana osobitne.

Priklad:

Zakaznik (Objednavatel) so sidlom 20 km od sidla spolocnosti Menton SK (v tomto mieste sa nachadza
Zariadenie, vo vztahu ku ktorému ma spoloénost Menton SK vykonat Servisné sluZby) si objednal Servisné
sluzby, spolocnost Menton SK vykonala Vyjazd a vsetky s tym suvisiace Ukony v pracovny deri do 17.00
hod., za o si spolo¢nost Menton SK ucétovala cenu Vyjazdu podla tohto servisného poriadku nasledovne:

A. Cena Servisnych sluZieb:

- Cas trvania cesty zo sidla spolo¢nosti Menton SK k zakaznikovi (Objednavatelovi): 30 minut,

- Cas strdveny servisnymi technikmi na mieste vykonu Servisnych sluZieb v suvislosti
S odstrariovanim vad Zariadenia: 45 min,

- Cas trvania dopravy servisnych technikov od zakaznika (Objednavatela) do sidla spolocnosti Menton
SK: 30 minut,

- celkovy cas vyjazdu je 1 hodina a 45 minut, cena Servisnych sluzieb sa pocita za kazdu aj zacatu
hodinu ¢o predstavuje 2 hodiny,

t.j. spolu cena Servisnych sluzieb za 2 hodiny je 76,00 EUR bez DPH/ 93,48 EUR s DPH.
B. Cena za dopravu:
- spoloénost Menton SK s ohladom na miesto vykonu Servisnych sluZieb vykonala dvakrat trasu po
20 km, t.j. cena dopravy spolu za dve trasy, teda 40 km, je 24,00 EUR bez DPH/29,52 EUR s DPH;
t.j., spolu cena dopravy 24,00 EUR bez DPH/29,52 EUR s DPH.

C. Cena nahradného dielu:
- priodstrariovani vad Zariadenia bol pouzity nahradny diel v cene 10 EUR bez DPH/12,30 EUR s DPH



t.j. spolu cena za nahradny diel 10,00 EUR bez DPH/12,30 EUR s DPH. Ak nebude pri odstranovani
vady Zariadenia pouZity nahradny diel, cena tejto polozky bude 0 EUR.

Celkova cena Vyjazdu sa teda urli ako sucet vyssie uvedenych poloziek A + B + C, t.j. cena Vyjazdu
spoloc¢nosti Menton SK bude podla tohto prikladu uréend v sume 110,00 EUR bez DPH/135,30 EUR s DPH.

I11. Platobné podmienky:

Cena za Vyjazd sa plati v hotovosti, v mieste vykonu Servisnych sluzieb, a to ihned po ukonceni vykonu
Servisnych sluzieb, alebo prostrednictvom vystavenia faktlry spolo¢nostou Menton SK.

IIIa. Elektronicky pokladni¢ny doklad

V pripade, ak Objednavatel plati cenu za vykon Servisnych sluzieb alebo Vyjazd v hotovosti, Objednavatel
vykonanim Objednavky Ziada, aby mu bol pokladni¢ny doklad odovzdany v elektronickej podobe, a v
zmysle § 8 ods. 1 zdkona ¢. 384/2025 Z. z. o evidencii trzieb a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov udeluje spolo¢nosti Menton SK suhlas a opravnenie, aby mu pokladni¢ny doklad
vyhotoveny pokladnicou eKasa zasielala alebo spristupriovala vylu¢ne v elektronickej forme (dalej len
~elektronicky pokladni¢ny doklad"), a to na e-mailovl adresu Objednavatela uvedenu v Objednavke.

Takto zaslany, resp. spristupneny elektronicky pokladni¢ny doklad sa povazuje za riadne odovzdanie
pokladniéného dokladu Objednavatelovi. Objedndvatel berie na vedomie, Ze spolo¢nost Menton SK v
takom pripade pokladni¢ny doklad nevytlaci.

IIIb. Elektronicka fakturacia:

V pripade, ak spolo¢nost Menton SK vystavuje Objednavatelovi faktlru za Servisné sluzby alebo Vyjazd,
Objednavatel vykonanim Objednavky udeluje spolocnosti Menton SK sulhlas a opravnenie v zmysle § 71
ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov na
vyhotovenie a zasielanie faktlry za vyactovanie ceny za Servisné sluzby v elektronickej forme. Spolo¢nost
Menton SK je opravnend, nie v$ak povinnd, zaslat faktdru vyhotovenl vo formate PDF (dalej len
-~elektronicka faktara") na e-mailovl adresu Objednavatela uvedenu v Objednavke alebo na inu e-
mailovl adresu dohodnutl medzi spolo¢nostou Menton SK a Objednavatefom. Ak spolo¢nost Menton SK
toto opravnenie nevyuzije, zasle faktliru Objednavatelovi v listinnej forme postou na adresu Objednavatela
uvedenu v Objednavke alebo na int koreSpondenént adresu dohodnut( medzi spoloénostou Menton SK a
Objednavatelom.

Elektronicka faktura sa povazuje za riadne predloZenie a dorucenie vyuctovania za Servisné sluzby alebo
Vyjazd. Ak spolo¢nost Menton SK zasle faktlru v elektronickej forme, nie je povinna zaslat td istd fakttru
aj v tlacenej, resp. listinnej forme. Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov dariovym dokladom.

Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k e-mailovej adrese uvedenej v Objednavke a berie na vedomie,
ze spoloénost Menton SK nezodpoveda za Skodu spdsobenl neopravnenym pristupom tretej osoby k tejto
e-mailovej adrese.

Objednavatel sa zavéazuje vopred pisomne ozndmit spolo¢nosti Menton SK akukolvek zmenu e-mailovej
adresy alebo ini zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktir. Zaroven je
Objednavatel povinny bezodkladne oznamit spolo¢nosti Menton SK nedorudenie elektronickej faktary. V
pripade pochybnosti sa elektronicka faktlra povazuje za dorucend uplynutim troch (3) pracovnych dni odo
dna jej preukazatelného odoslania spolo¢nostou Menton SK.

Objednavatel m6ze odvolat suhlas s elektronickou fakturaciou kedykolvek, a to pisomne na adresu sidla

spolo¢nosti Menton SK. Odvolanie suhlasu je ucinné uplynutim 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna
dorucenia odvolania spolo¢nosti Menton SK.

IV. Sposob/postup vykonu Servisnych sluZieb:

Spdsob/postup vykonu Servisnych sluzieb uréuje spoloénost Menton SK.



V pripade, ze Objednavatel bude trvat na vlastnych pokynoch a/alebo sp6sobe/postupe vykonu Servisnych
sluzieb, na ktorych nevhodnost bol spolo¢nostou Menton SK upozorneny, spolo¢nost Menton SK je
opravnena odmietnut vykon Servisnych sluzieb. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti spoloénost Menton
SK uvadza, Ze aj v takomto pripade ma spolocnost Menton SK narok na Uhradu ceny Vyjazdu.

V. Ostatné:

O uskutoCneni Vyjazdu sa vyhotovuje pisomny Preberaci protokol (Servisna sprava/ Montazny list), ktory
bude podpisany spolo¢nostou Menton SK a Objednavatelom. V pripade, ak Objednavatel bezdévodne
odoprie podpisat Preberaci protokol (Servisna sprava/ Montazny list) /t.j. Objedndavatel neuvedie na
Preberacom protokole (Servisnej sprave/ Montaznom liste) dovod, preco s jeho obsahom nesuhlasi/, ma
sa za to, ze uvedenim tejto skutoCnosti v Preberacom protokole (Servisnej sprave/ Montaznom liste)
spolo¢nostou Menton SK, Objednavatel potvrdil uskutoénenie a vykonanie Vyjazdu v rozsahu uvedenom
v Preberacom protokole (Servisnej sprave/ Montaznom liste) zo strany spolo¢nosti Menton SK.

Vo veciach neupravenych tymto servisnym poriadkom sa na zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou Menton
SK a Objednavatelom aplikuju VSeobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti Menton SK pre zmluvy o dielo,
Reklamacny poriadok spolo¢nosti Menton SK pre zmluvy o dielo a ustanovenia prislusnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.



